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INTRODUCCION

La elaboracién de la caracterizacion de usuarios le permite al Hospital reconocer e identificar las caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la poblacidn objetivo a la cual esta dirigida. Actividad
que permite, ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para responder
satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos, asi como obtener retroalimentacion y lograr la
participacion activa de la ciudadania para el logro de los objetivos institucionales, fortalecer la satisfaccion en

la prestacidn de los servicios y promover el cumplimiento a los Derechos y los Deberes de los usuarios.

En este sentido, el presente documento brinda informacién para la toma de decisiones en el disefio de
estrategias de participacidn ciudadana, servicio al ciudadano, tramites, rendicién de cuentas e implementacion

de canales electronicos.
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PRESENTACION

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS E INTERESADOS

1. Objetivos
1.1 Objetivo General

Identificar las caracteristicas, intereses, y necesidades de los usuarios internos y externos, con el fin de
fortalecer la prestacion de servicios de salud, mediante la atencién humanizada, oportuna y con altos

estandares de calidad y tecnologia en el sector.
1.2 Objetivos Especificos
o Describir los grupos de interés de la entidad.

o Fortalecer los canales de participacién ciudadana de la entidad, de acuerdo a la caracterizacion de

usuarios para fomentar la interaccién entidad- comunidad.

o Fortalecer la atencién a los grupos de interés de acuerdo a las caracteristicas, intereses y necesidades
en temas de informacion y orientacion, para la prestacion del servicio en las areas asistenciales y

administrativas del Hospital.

e Caracterizar los grupos de interés externos con los cuales el Hospital tiene relacion indirecta (usuarios,

entes de control, GESED, comunidad).

o Caracterizar los diferentes grupos de interés con los cuales el Hospital tiene relacién directa interna
(servidores publicos, personal de contrato, personal militar en comision, servicios tercerizados aseo-

seguridad- alimentacion).

2. Acciones especificas de la Caracterizacion de Usuarios

e Identificar las necesidades de acceso de la informacion que tienen cada grupo de ciudadanos, usuarios
0 interesados
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o |dentificar el lenguaje que debe ser utilizado para comunicar las acciones dependiendo el grupo de

interés que impacte la comunicacién

o |dentificar los elementos tangibles e intangibles que generan fidelizacion de los usuarios con el

Hospital.

3. Politicas de Participacion Ciudadana
3.1 Transparencia

o Garantizar el acceso a la informacién como derecho fundamental

o Conocer necesidades y expectativas en materia de informacion

o |dentificar tipos de lenguajes que se requieren para la prestacion del servicio
3.2 Servicio al ciudadano

o  Adecuar oferta institucional

o Disefiar 0 mejorar nuevos servicios

o Proponer planes de capacitacion para funcionarios

e Priorizacion de canales de comunicacion segun los usuarios
3.3 Rendicion de cuentas

o Garantizar el acceso a la informacién

e Priorizacién de los canales de comunicacion
3.4 Gobierno en linea

e Mejorar la calidad y oportunidad de la comunicacion por medio de las tics

o |dentificar que tramites electrénicos facilitan suprimir tramites presenciales al usuario

4.  Alcance
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5.

Caracterizar los diferentes grupos de interés con los cuales el Hospital tiene relacion directa interna
(usuario, estudiantes, servidores publicos, personal de contrato, personal militar en comision,
servicios tercerizados aseo- seguridad- alimentacion)
Caracterizar los grupos de interés externos con los cuales el Hospital tiene relacion indirecta (entes
de control, GESET, comunidad)

Metodologia

Caracterizacion de usuarios

[nternos

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

- Expectativas
- Necesidades
- Particularidades
- Preferencias

Grupos de
interés

Herramienta
Metodologica

»

- Evaluables

- Servidores
Pablicos

- Servicios
Tercerizados

- Personal de
contrato

- PM en comision

. + Paciente
- Usuarios B
+ Familia

- Entes de control
- GSED
- Etnia

| !

¢Qué es? Alcance

Fuente: Guia de Caracterizacién de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés emitida por DAFP, Secretaria de Transparencia, DNP, PNSC.

4

- Andlisis de la informacian

- Formulacion de estrategias
- Cursos de accion
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5.1 Ruta de Implementacién

Ruta de implementacion

—

Identificar
caracteristicas,
lugares,
necesidades,
grupos de
interés: Internos
y Externos

uso.

+ Geograficas: Ubicacion

+ Demograficas: Sexo, edad,
escolaridad

+ Intrinsecas: Acceso a canales
de atencion, uso de canales y
dialectos.

+ Comportamiento: Niveles de

Variables:

—

* Encuestas

+ PQRSDF

* Buzon de
sugerencias

+ Clinicas de
patologias cronicas
(adultos y nifios)

+ Dindmica gerencial

e \

[

.00
Caracterizacion
de usuarios
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—

Atencion al
usuario
permanente

|

Fuente: grupos internos de trabajo HOMIL
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+ Demograficas
+ Comportamiento
* Intrinsecas
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6. Caracterizacion Usuarios Hospital Militar Central 2019
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Caracterizar hace referencia a identificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés

con los cuales interactia cada una de las entidades, con el fin de segmentarlos en grupos que compartan

atributos similares y a partir de alli gestionar acciones para':

e El disefio 0 adecuacion de la oferta institucional.

o Elestablecimiento de una estrategia de implementacion o mejora de canales de atencion.

o Eldisefio de una estrategia de comunicaciones e informacion para la ciudadania.

1

Telecomunicaciones. Gobierno en linea. Noviembre de 2011. Pag 3

Guia para la caracterizacidn de usuarios de entidades publicas. Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
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o El disefio de una estrategia de rendicion de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia de
informacién, dialogo e incentivos.
o Eldisefio e implementacién de mecanismos de participacion ciudadana en la gestion institucional.

e Laadecuada implementacion y evaluacion de politicas publicas.
6.1 Personas Naturales

A continuacién, se presentan las principales categorias de variables para la caracterizacion general de personas
naturales (ciudadanos o usuarios). Es importante tener en cuenta que el listado de categorias y variables es
indicativo, son adaptados por el Hospital de acuerdo con sus intereses, necesidades, objetivos definidos,
tipologia de servicios y objeto misional. De igual forma la informacién de cada una de las variables fueron
consultadas en los diferentes sistemas de informacion del Hospital, como son archivos y registros publicos, sin

necesidad de preguntarlas directamente, usuario o grupo de interés. 2
Las variables que se implementaron en cada grupo de interés son:

o Variables geograficas

o Variables demograficas

e Variables Intrinsecas

o Variables de comportamiento

¢ Tipologia de la Organizacion

e Temas de Interés

6.1.1 Usuario: Paciente Servicio Urgencias
Variables Geograficas
Ubicacién: Hospital Militar Central

Call Center: 359 88 88

2 |bit pag 10

Transversal 3 No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
www.hospitalmilitar.gov.co
@3 Hospital Militar Central @ @HOSMILC (csdgo ca-core-r-01-Fr-05_v01)




i ¥ @l Laseguridad | piodefensa
es de todos

Conmutador: 3 48 68 68

Direccién: Tv. 3 #No. 49-02, Bogota

Horario de atencién Urgencias: 24 horas

Cobertura:
¢ Atencién Nacional
o Atencidn de urgencias en general y patologias de alto costo a nivel nacional.

o Atencidn de especialidades y supra especialidades para atencidn de diagnésticos de mediano y alto

nivel de complejidad en salud.
Variables Demogréficas:

Edad: Segun la pirdmide poblacional para el afio 2018, se evidencia que los grupos predominantes en la
consulta de urgencias son el grupo de edad de 0 a 4 afios, grupo de 20 a 24 afios y tendencia incremental

desde los 65 afios de edad.

Género: Se evidencia que el 51% de la poblacion que asistente a urgencias en 2018 correspondié al género

masculino y el 49% al género femenino.

Actividad Econdmica: Personal militar activo y retirado, personal civil del Ministerio de Defensa y sus familias

quienes se encuentran como beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Estrato Socioeconémico: del estrato 1 al estrato 6.

Escolaridad: Basica Primaria al nivel superior.
Vulnerabilidad: Paciente multiconsultante segun patologia cronica, maternas de alto riesgo y poblacién infantil.

Régimen de afiliacion: Régimen especial de las Fuerzas Militares (Afiliados y Beneficiarios).

Ocupacién: Pensionados y/o retirados de las FFMM (incluidos beneficiarios), militares activos y funcionarios

civiles vinculados a las FFMM.

Poblacién: proveniente de diferentes regiones del pais, especialmente de Bogota y Cundinamarca.
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Intensidad de Uso: Se observa como las enfermedades infecciosas del tracto respiratorio superior,

enfermedades infecciosas intestinales y del sistema genitourinario comprenden un tercio de la totalidad de
consultas de urgencias, asi como usuarios con presencia de enfermedades mentales (trastornos mentales y de

comportamiento agudos y transitorios), como las mas relevantes.
Variables Intrinsecas

Intereses: Recibir atenciéon médica especializada en eventos asociados a enfermedad general en adultos, nifios

y adolescentes, maternidad.

Lugares de Encuentro: Servicio de atencién en pediatria y adultos, atencion de triage 1,2,3,4 y 5. Acceso a

Canales: Atencion Presencial

Uso de canales: Atencién de urgencias (pediatria, adultos y matemidad) y Central de Referencia y

Contrarreferencia
Variables De Comportamiento

Nivel de uso: Frecuente. Para el afio 2018, se evidencia que las causas mas frecuentes de consulta en
urgencias para la poblacion, se relacionan con enfermedades del sistema respiratorio traumatismos y otras

enfermedades infecciosas y parasitarias, atencién de maternidad.

Beneficios Buscados: Prestacion de servicios de salud de baja, mediana y alto nivel de complejidad, Atencién

de pacientes de patologias cronicas y de alto costo, maternidad y atencion de triage 4 y 5.

Comportamiento del usuario: Demandante de atencion integral por especialidades y supra especialidades de

patologias crénicas y/o diagnésticos de atencion en mediano y alto nivel de complejidad en prestacion de

servicios de salud.
Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamafio de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacion y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacion de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencion

Organizacion /sector del cual depende:
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o Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
e Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud
e Capacidad instalada disponible para la prestacién de servicios de salud

Tipo de usuario: Afiliados y beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y civiles que laboran en

el Ministerio de Defensa Nacional.
Temas De Interés
Geriatriage: Valoracién y atencion en el servicio de Urgencias para adulto mayor de 80 afios.

Clasificacién del triage: Adultos y Nifios.

Maternidad: Atencién de mediana y alta complejidad

Canal de Atencion

On line

Péagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Chat en Linea: lunes, miércoles y viernes. De 3:00 p.m. a 4:00 p.m.
Enlace: http://www.pgr.hospitalmilitar.gov.co/pgr-hmc/?idcategoria=68

Correo electrénico: atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co, www.hospitalmilitar.gov.co

Off line
Conmutador: 3 48 68 68

Referencia y Contrarreferencia: 3 48 68 68 Ext 5461 - 5475
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6.1.2 Usuario: Paciente Servicio Consulta Externa
Variables Geogréficas

Ubicacién: Hospital Militar Central

Direccion: Tv. 3 #No. 49-02, Bogota

Call Center: 359 88 88

Horario de atencion:

e Laboratorio Clinico: 7:00am a 9:00am

o  Atencion Consultorios: 7:00 am a 5:00 pm Clinica de Heridas: 7:00am a 1:00pm
Cobertura:

e Atencion Nacional

o Atencidn de patologias cronicas

e Atencion especializada en Pediatria, Ginecologia y Obstetricia.

o Especialidades y supra especialidades médicas y quirirgicas para atencion de diagndsticos de

mediano y alto nivel de complejidad en salud.
o Atencidn de carro taller movil a nivel nacional para elaboracion y reparacion de protesis.
Variables Demogréficas:

Edad: Segun la piramide poblacional para el afio 2018, se evidencia que los grupos predominantes en la
consulta de urgencias son el grupo de edad de 0 a 4 afios, grupo de 20 a 24 afios y tendencia incremental
desde los 65 afios de edad. la distribucion de atenciones de consulta externa de acuerdo a género y grupo
etario, se evidencia que la mayor proporcion se encuentra en el grupo de 45 a 59 afios en el grupo de mujeres

y en cuanto al género masculino, la mayor parte de atenciones se concentran en el grupo de 18 a 29 afios

Género: Se evidencia que el 51% de la poblacién que asistente a urgencias en 2018 correspondi6 al género

masculino y el 49% al género femenino.
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Actividad Econdmica: Personal militar activo y retirado, personal civil del Ministerio de Defensa y sus familias

quienes se encuentran como beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Estrato Socioecondmico: del estrato 1 al estrato 6.

Escolaridad: Basica Primaria al nivel superior.

Vulnerabilidad: Pacientes consultantes de diferentes especialidades, atencién de patologias crénicas, maternas

de alto riesgo y poblacién infantil.

Régimen de afiliacion: Régimen especial de las Fuerzas Militares (Afiliados y Beneficiarios).

Ocupacion: Pensionados y/o retirados de las Fuerzas Militares (incluidos beneficiarios), militares activos y

funcionarios civiles vinculados al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Poblacién: Los usuarios provienen de diferentes regiones del pais, especialmente de Bogota, Cundinamarca,

Tolima, Huila y Boyaca.

Intensidad de Uso: Las atenciones en consulta externa durante el afio 2018, teniendo en cuenta todas las

especialidades, la mayor intensién de uso se encuentra en especialidades como medicina fisica y rehabilitacién,
cuidado paliativo y radioterapia que se atribuyen a enfermedades crénicas y su manejo en el entorno intra y
extra hospitalario. Asi mismo, se evidencia que la mayor frecuencia de consulta se relaciona con eventos del
sistema osteomuscular y tejido conectivo, seguido de enfermedades del sistema circulatorio y traumatismos o
eventos de causa externa y la atencién de enfermedades mentales (trastornos mentales y de comportamiento

agudo y transitorio).
Variables Intrinsecas

Intereses: Recibir atencion médica especializada para adultos, pediatria, ginecologia en eventos asociados a

enfermedad general y maternidad.

Lugares de Encuentro: Servicio de atencién en consulta externa de pediatria, maternidad y adultos en los
recibos de atencidn de consulta y procedimientos del servicio de Consulta Externa primer piso, Edificio Fe en

la Causa, Imagenes Diagnosticas, Clinica la Inmaculada (consultorios psiquiatria).

Acceso a Canales: Atencion presencial en consulta externa de pediatria, adultos y maternidad. Correo

Electronico.
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Uso de canales: Atencion médica y quirirgica a nivel de especialidades y supra especialidades por consulta

externa.
Conocimiento:

e  Conocimiento del perfil epidemioldgico de los usuarios,

o  Atencion integral del trauma,
e  Procesos de rehabilitacion integral al personal militar victima del conflicto armado,

o Clinicas multidisciplinarias para atencién de enfermedades prevalentes dirigido a los pacientes

cronicos en adultos, adulto mayor, adolescentes y nifios.
Variables De Comportamiento

Nivel de uso: Frecuente. Para el afio 2018, se evidencia que las causas mas frecuentes de consulta en
urgencias para la poblacién adulta e infantil, se relacionan con enfermedades del sistema respiratorio,

traumatismos y otras enfermedades infecciosas y parasitarias.

Beneficios Buscados:

Definicién de diagndsticos por patologia,

Manejo medico por especialidades y supraespecilidades,

Atencidn de pacientes de patologias crénicas y de alto costo,

Atencion y seguimiento de enfermedades prevalentes

Comportamiento del usuario: Demandante y multiconsultante (adulto mayor y pediatrico) por especialidades y

supra especialidades médicas y quirdrgicas, atencion de patologias crénicas y/o diagnésticos de atencién en

mediano y alto nivel de complejidad en los servicios de salud.
Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamafio de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacion y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacion de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencién
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Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
o Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud
o Capacidad instalada disponible para la prestacién de servicios de salud

Temas De Interés

Asignacion de citas: Prioridad asignacion de citas pacientes fuera de Bogota.

Asignacion de citas en linea mediante los canales digitales disponibles.

Capacidad Instalada: Consultorios de Consulta Externa: 91, Procedimientos Menores: 27, Camaras Cabinas:

4, Piscina Hidroterapia: 1, Vacunacion: 1

Canal De Atencion

On line

Péagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co
http://www.pqr.hospitalmilitar.gov.co/pgr-hmc/?idcategoria=68

Correo electronico: atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: asignacioncitas@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico citas.resonancias@hospitalmilitar.gov.co Laboratorio Clinico

Enlace: https://www.pqr.hospitalmilitar.gov.co/pgr-hmc/index.php?idcategoria=106
Chat en Linea: lunes, miércoles y viernes Horario: De 3:00 p.m. a 4:00 p.m.

Off line

Conmutador: 3 48 68 68

Asignacién de citas: Central de Citas y Central telefénica
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6.1.3 Usuario: Paciente Hospitalizado

Variables Geogréficas

Horario de visitas:

Unidad de Cuidado Intensivo - UCI Intermedia: 10:00 a.m. a 6:00 p.m.
Unidad de Cuidado Intensivo UCI Pediatrica: 10:00 a.m. a 6:00 p.m.

Unidad de Cuidado Intensivo UCI Coronaria, Quirdrgica y Posquirargica: 11:00 a.m. a 12:00 m. y 5:00 p.m. a
6:00 p.m.

Unidad de Cuidado Intensivo UCI Neonatal: 24 horas
Hospitalizacion: 10:00 a.m. a 6:00 p.m.

Cobertura_Geografica: Atencién integral en hospitalizacion (adultos, maternidad y pediatria), atencién y

seguimiento de patologias de mediana y alto nivel de complejidad en los servicios médicos y quirlrgicos que

brinda el Hospital.
Variables Demogréficas:

Edad: Segun la pirdamide poblacional de 2018, en el &rea de hospitalizacién, se evidencia una proporcion

concentrada en el grupo de 0 a 4 afios, 20 a 24.

Actividad Econdmica: Personal militar activo y retirado, personal civil del Ministerio de Defensa y sus familias

quienes se encuentran como beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Estrato Socioeconémico: del estrato 1 al estrato 6.

Régimen de afiliacién: Régimen especial de las Fuerzas Militares (Beneficiarios).

Poblacién: Los usuarios provienen de diferentes regiones del pais, especialmente de Bogota, Cundinamarca,

Tolima, Huila y Boyaca.

Intensidad de Uso: Atencién de enfermedades infecciosas y parasitarias, neoplasias y enfermedades de la

sangre/érganos hematopoyéticos o trastornos que afectan el mecanismo de la inmunidad.
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Variables Intrinsecas
Intereses: Recibir atencion médica especializada en eventos asociados a enfermedad general y maternidad

Lugares de Encuentro: Unidades de hospitalizacion, pediatria, ginecologia y adultos

Acceso a Canales: Atencién Presencial

Uso de canales: Atencidn en hospitalizacién, unidades de cuidado intensivo pediatrico y de adultos, salas de

cirugia y maternidad.
Conocimiento:

e Conocimiento del perfil epidemiolégico de la poblacion del Subsistema de salud de las Fuerzas
Militares.

o Clinicas multidisciplinarias para atencién de enfermedades prevalentes dirigido a los pacientes
cronicos en adultos, adulto mayor, adolescentes y nifios.

o  Atencidn integral maternidad

Variables De Comportamiento

Nivel de uso: Permanente. Para el afio 2018, se evidencia que las causas mas frecuentes de consulta en
urgencias para la poblacion, se relacionan con enfermedades del sistema respiratorio traumatismos y otras

enfermedades infecciosas y parasitarias.

Beneficios Buscados: Prestacion de servicios de salud de alto nivel de complejidad en pediatria, especialidades

médicas y quirrgicas, atencion integral en maternidad, atencién especializada en Unidades de Cuidados

Intensivos, Atencidn en medicina paliativa, atencion de pacientes de patologias cronicas y de alto costo.

Comportamiento del usuario: Demandante de atencién integral por especialidades y supra especialidades de

patologias crénicas y/o diagnésticos de atencion en mediano y alto nivel de complejidad en salud
Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.
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Tamafio de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacién y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacion de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencion

Organizacion /sector del cual depende:

o Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
e Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud
o Capacidad instalada disponible para la prestacion de servicios de salud

Temas De Interés

¢ Acompafiamiento a pacientes hospitalizados y sus familias: Personal militar de las Coordinaciones
Militares.

e C(linicas Médicas: Vinculacion de pacientes, de acuerdo al criterio médico.

¢ Clinica de Anticoagulacién

e (linica de la Diabetes

e (linica de la Enfermedad Pulmonar

o Clinica del Riesgo Cardiovascular

o Clinica de Enfermedades de Chagas

o Terapia Nutricional Clinica

e (linica de las Heridas

e Medicina Hiperbarica

Canal de Atencion

On line

Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Enlace: http://www.pqr.hospitalmilitar.gov.co/pgr-hmc/?idcategoria=68

Correo electrénico: atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: asignacioncitas@hospitalmilitar.gov.co
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Correo electronico citas.resonancias@hospitalmilitar.gov.co

Enlace: https://www.hospitalmilitar.gov.co/contenido-de-apoyo-homic/agendas-citas-medicas

Laboratorio Clinico: Enlace: https://www.pgr.hospitalmilitar.gov.co/pgr-hmc/index.php?idcategoria

Chat en Linea: lunes, miércoles y viernes De 3:00 p.m. a 4:00 p.m.
Off line
Conmutador: 3 48 68 68

Call Center: 3 59 88 88

Usuario: Paciente Imagenes Diagnosticas
Variables Geogréaficas

Ubicacién: Hospital Militar Central

Tv. 3 #No. 49-02, Bogota

Horario de atencion: 24 horas

Cobertura:

¢ Atencidn de urgencias y patologias crénicas mediante iméagenes diagnosticas de baja, mediana y alto
nivel de complejidad en salud.

o Facilidad de disponibilidad de iméagenes diagnésticas en los diferentes Establecimientos de Sanidad
Militar del Pais.

Variables Demograficas:
Edad: Todas las edades.

Vulnerabilidad: Imaginarios de enfermedad de alta complejidad (segun patologia, crénica o aguda).

Transversal 3 No. 49 - 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
www.hospitalmilitar.gov.co
@3 Hospital Militar Central @ @HOSMILC (csdgo ca-core-r-01-Fr-05_v01)




La seguridad | piodefensa

es de todos

Poblacién: proveniente de diferentes regiones del pais, con presencia de alto porcentaje de enfermedades
mentales, paciente oncolégico, paciente con multiples fracturas, paciente geriatrico y mujeres para diagndstico

temprano de cancer de mama.
Intereses: Recibir atencion médica especializada en imagenes diagnésticas.

Lugares de Encuentro: Edificio de Imagenes Diagnosticas y radiologia en urgencias del Hospital.

Acceso a Canales: Atencion presencial, correo electronico.

Uso de canales: Atencion de urgencias, paciente hospitalizado y consulta programada. Correo Electronico.
Conocimiento:

o Atencidn integral del trauma

e Procesos de rehabilitacion integral al personal militar victima del conflicto armado.
Variables de Comportamiento
Nivel de uso: Permanente.

Beneficios Buscados:

o Atencion de imagenes diagnosticas de bajo, mediano y alto nivel de complejidad.

o Disponibilidad de imagenes diagnosticas en los diferentes Establecimientos de Sanidad Militar del pais

Comportamiento del usuario:

o Demandante de atencion para imagenes diagnosticas.
e Atencion integral de paciente oncoldgico en imagenologia.
e paciente con multiples fracturas, paciente geriatrico.

o Diagnéstico temprano de cancer de mama principalmente.
Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamafio de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacion y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacion de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencién
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Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
o Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud
o Capacidad instalada disponible para la prestacién de servicios de salud

Temas De Interés

Asignacion de citas:

o Prioridad asignacion de citas pacientes fuera de Bogota.

o Facilidad en la solicitud de citas por Internet.

o Atencidn especializada: Radiologia intervencionista.

o Atencidn de alta complejidad y Diagndstico por imagen de baja mediana y alta complejidad de consulta

a nivel nacional.
Canal de Atencion
On line
Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co
Enlace: http://www.pqr.hospitalmilitar.gov.co/pgr-hmc/?idcategoria=68

Correo electronico: atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: citas.resonancias@hospitalmilitar.gov.co

Enlace: https://www.hospitalmilitar.gov.co/contenido-de-apoyo-homic/agendas-citas-medicas

Correo electronico para asignacion de citas de resonancia magnética:
citas.resonancias@hospitalmilitar.gov.co tel. 3486868 ext 6945/5410

Debe adjuntar y enviar escaneados los siguientes documentos:

e Orden médica.

Transversal 3 No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
www.hospitalmilitar.gov.co
@3 Hospital Militar Central @ @HOSMILC (csdgo ca-core-r-01-Fr-05_v01)




con Laseguridad = windefensa
es de todos

o Autorizacion de servicios teniendo en cuenta la fecha de vencimiento de su sello para la asignacion y
para el cumplimiento de su cita.
e Si, su estudio es una resonancia contrastada debe tener el resultado de la creatinina no mayor a 90

dias (3 meses).
Favor diligenciar en la orden medica los siguientes datos: nombre del paciente

e Numero de documento.
e Numero de teléfono de contacto.

o Edad del paciente.
Si es menor de edad diligenciar con los datos del acudiente.
Chat en Linea: lunes, miércoles y viernes De 3:00 p.m. a 4:00 p.m.
Off Line
Conmutador: 3 48 68 68 ext

Central de Citas

Usuario: Nifios y Adolescentes
Variables Geogréficas

Ubicacion: Hospital Militar Central
Tv. 3 #No. 49-02, Bogota

Horario de atencidn: Atencién Consultorios: 7:00 am a 5:00 pm

Call Center: 359 88 88

Cobertura Geogréfica: Atencion de urgencias, Consulta Externa Especializada, Imagenes Diagnésticas,

Laboratorio Clinico y Hospitalizacion.
Variables Demograficas:

Edad: Nifios de 0 a 4 afios, de 5 a 9 afios, preadolescentes de 10-a 14 afios y adolescente de 15 a 19 afios.

Transversal 3 No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
www.hospitalmilitar.gov.co
@3 Hospital Militar Central @ @HOSMILC (csdgo ca-core-r-01-Fr-05_v01)




\w Laseguridad = windefensa

es de todos

Grupo Sacial y Empresaried
de a Detensa

Sexo: masculino y femenino

Actividad Econdmica: Beneficiarios del Personal militar activo, personal militar retirado, personal civil del

Ministerio de Defensa

Estrato Socioeconémico: del estrato 1 al estrato 6.

Vulnerabilidad: Paciente consultante segun patologia crénica, Patologias de Mediana y Alta Complejidad, en la

poblacion infantil y adolescente.

Régimen de afiliacién: Régimen especial de las Fuerzas Militares (Beneficiarios).

Poblacién: proveniente de diferentes regiones del pais, especialmente de Bogota, Cundinamarca, Tolima y

Boyaca.

Intensidad de Uso: Frecuente, aumento de la atencién de acuerdo a ciclos estacionales por ser poblacidn en

alto riego.
Variables Intrinsecas
Intereses: Recibir atencion médica especializada en pediatria y subespecialidades.

Lugares de Encuentro: Servicio de atencion en pediatria urgencias, consulta externa y unidades de

hospitalizacién.

Acceso a Canales: Atencion Presencial

Uso de canales: Atencion consulta externa, urgencias, hospitalizacién y Referencia, y Contrarreferencia.

Conocimiento: Conocimiento del perfil epidemioldgico de la poblacion del Subsistema de salud de las Fuerzas

Militares.
Variables de Comportamiento
Nivel de uso: Frecuente y Permanente.

Beneficios Buscados: Prestacion de servicios de salud de mediano y alto nivel de complejidad, Atencién de

pacientes de patologias crénicas y de alto costo.
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Comportamiento del usuario: Paciente en compafia del adulto responsable durante la atencion integral de

integral por especialidades y supra especialidades de patologias cronicas y/o diagndsticos de atencién en

mediano y alto nivel de complejidad en salud.
Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamario de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacién y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacién de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencion

Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
o Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud
e Capacidad instalada disponible para la prestacion de servicios de salud

Temas De Interés

Asignacién de citas: Prioridad asignacion de citas pacientes fuera de Bogota.

Atencion en especialidades médicas y quirdrgicas: Neonatologia, Obstetricia, Pediatria y Supra Especialidades,

Neuropediatria, Neumologia Pediatrica, Inmunologia y Alergologia, Reumatologia Pediatrica, Nefrologia
Pediatrica, Infecto logia Pediatrica, Gastroenterologia Pediatrica, Genética, Endocrinologia Pediatrica, Unidad
de Cuidado Intensivo (UCI) Pediatrica, Unidad de Cuidado Intensivo (UCI) Neonatal.

Escolaridad: Pacientes pediatricos hospitalizados con larga estancia - Aula Hospitalaria para continuar

actividades de escolaridad.

Responsabilidad Social: la Fundacién Ronald Mac Donald - espacio para entretenimiento y soporte de

lavanderia durante la estancia hospitalaria del paciente y acompafiante.

Soporte nutricional madres lactantes: Suministro de alimentacion a la madre lactante para mantener lactancia

materna exclusiva al lactante durante la hospitalizacion.

Canal de Atencién
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On line

Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: asignacioncitas@hospitalmilitar.gov.co

Laboratorio Clinico: Enlace: https://www.pqr.hospitalmilitar.gov.co/pgr-hmc/index.php?idcategoria=106

Chat en Linea: lunes, miércoles y viernes. De 3:00 p.m. a 4:00 p.m.
Off Line

Conmutador: 3 48 68 68

Paciente con: Discapacidad fisica, discapacidad visual, auditiva, sordo ceguera, discapacidad mental,

discapacidad multiple

Variables Geogréficas

Ubicacion: Hospital Militar Central
Tv. 3 #No. 49-02, Bogota
Teléfono: 3 48 68 68

Cobertura Geografica: Atencion de urgencias, consulta externa especializada, imégenes diagnosticas,

laboratorio clinico, terapia fisica y rehabilitacidn y hospitalizacion.
Variables Demogréfica

Edad: Nifios, Adolescentes, Adulto joven, Adulto y Adulto Mayor
Género: femenino y masculino.

Vulnerabilidad: Discapacidad fisica, discapacidad visual, sordo ceguera, discapacidad mental, discapacidad

multiple, quien requiere apoyo para accesibilidad a los servicios, comunicacion e informacion

Régimen de afiliacion: Régimen especial de las Fuerzas Militares (Afiliados y Beneficiarios).
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Ocupacién: pensionados y/o retirados de las FFMM (incluidos beneficiarios), militares activos y funcionarios

civiles vinculados a las FFMM

Poblacién: proveniente de diferentes regiones del pais, especialmente de Bogota, Cundinamarca, Tolima y

Boyaca.

Intensidad de Uso:

e Frecuente
e Manejo de patologias crénicas de forma integral.
o Atencion integral del trauma y procesos de rehabilitacién.

e Procesos de rehabilitacion integral.
Variables Intrinsecas

Intereses: Recibir una atencidn inclusiva que no imponga una carga desproporcionada o indebida, cuando se

requiera en
un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el acceso a la atencion.

Lugares de Encuentro: Urgencias, Consulta Externa, Imagenes Diagnosticas, Edificio Fe en la Causa y areas

de Hospitalizacion.

Acceso a Canales: Atencion Presencial

Uso de canales: Atenciéon médica y quirdrgica a nivel de especialidades y supra especialidades
Conocimiento:

o Atencion integral del trauma y de los procesos de rehabilitacidn

e  Procesos de rehabilitacion integral.
Variables De Comportamiento
Nivel de uso: Frecuente y Permanente.

Beneficios Buscados:

e Atencion integral servicios médicos y quirlrgicos,

e Procesos de rehabilitacion integral
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Comportamiento del usuario:

e Demandan prioridad en la atencion,
o Demanda atencién integral por las especialidades y supra especialidades, médicas y quirdrgicas para

pacientes nifios, adolescentes, adultos y adulto mayor.
Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamafio de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacién y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacién de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencion

Organizacion /sector del cual depende:

o Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
o Reserva estratégica de la nacidn en la prestacion de servicios de salud
e Capacidad instalada disponible para la prestacion de servicios de salud

Tipo de usuario: beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y civiles que laboran en el Ministerio

de Defensa Nacional
Temas de Interés

e Pacientes con limitacion auditiva: Personal capacitado en lenguaje de sefias.

e Servicio a nivel nacional: Los usuarios del Servicio de Protesis y Amputados a nivel nacional - Carro
taller.

e Conocimiento y acceso al sistema de lectoescritura Braille.

e Apoyos tecnoldgicos en lectores de pantalla. Algunos de éstos son los softwares, JAWS (Job Access
With Speech), NVDA (NonVisual Desktop Access), entre otros.

e Paginas web accesibles: Magnificadores de pantalla, acceso a servicio de interpretacion con apoyo

tecnoldgico.
e Servicio de interpretacion.
e Servicio de Close Caption.

e Sefializacion visual. Informacién en lenguaje simple, explicito y breve.
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o Verificacion de instrucciones con apoyos graficos o visuales demostrativos.
e Apoyo de un acompafiante, en caso de que sea necesario
¢ Elementos de ayuda técnica: sillas de ruedas, bastones y prétesis, entre otros.

o Espacios y servicios construidos bajo el concepto de “Disefio Universal.
Canal de Atencion
On line
Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co
Enlace: http://iwww.pgr.hospitalmilitar.gov.co/pgr-hmc/?idcategoria=68

Correo electronico: atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: asignacioncitas@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: citas.resonancias@hospitalmilitar.gov.co

Enlace: https://www.hospitalmilitar.gov.co/contenido-de-apoyo-homic/agendas-citas-medicas
Chat en Linea: lunes, miércoles y viernes. De 3:00 p.m. a 4:00 p.m.
Off line

Conmutador: 3 48 68 68

Usuarios: Direccién General de Sanidad Militar - DGSM:
Variables Geograficas

Ubicacién Principal: Centro Empresarial Elemento Calle 26 # 69-76 torre 3 piso 4 Horario de Atencién: lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00pm PBX: 5713238555 - 018000-111335

Cobertura Geogréfica: Entidad del estado con cubrimiento a nivel nacional dirigida a las Fuerzas Militares.
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Variables Demogréfica

Intensidad de Uso: Las tres primeras causas de razén de uso de los afiliados de las Fuerzas Militares: tomando

como referente el 2018.

e Servicio de Urgencias: 1. Enfermedades no trasmisibles, 2. Condiciones materno perinatales, 3.
Signos y sintomas mal definidos.

o Consulta Externa:1. Enfermedades no trasmisibles 2. Lesiones y 3. Condiciones materna y
perinatales.

o Hospitalizacion: 1. Enfermedades no trasmisibles 2. Condiciones trasmisibles y nutricionales y 3.

Condiciones maternas perinatales.
Intensidad de uso por Fuerza:

o Afiliados al Ejercito Nacional: La poblacion de ejército para la vigencia del 2018 fue 95.872 usuarios
de los cuales 18.974 (19.80%) acudié al servicio de consulta externa, 20.730 (22%) de los usuarios
acudieron al servicio de urgencias, el 3.954 (19.1%) de los usuarios acudié a urgencias y fueron
hospitalizados y finalmente 3.268 (17.2%) de los usuarios usaron el servicio de consulta externa y
fueron hospitalizados.

¢ Armada Nacional: La poblacién de la Armada para la vigencia del 2018 fue 16.422 usuarios de los
cuales 3.692 (22.5%) acudi6 al servicio de consulta externa, 3.840 (23.4%) de los usuarios acudieron
al servicio de urgencias, 624 usuarios (16.3%) de los usuarios acudié a urgencias y fueron
hospitalizados y finalmente 551 (4.9%) usuarios usaron el servicio de consulta externa y fueron
hospitalizados.

e Fuerza Aérea: La poblacion para la vigencia del 2018 fue 17.117 usuarios de los cuales 3.341 (19.5%)
acudio al servicio de consulta externa, 3.815 (23.4%) de los usuarios acudieron al servicio de
urgencias, 786 usuarios (4.6%) de los usuarios acudié a urgencias y fueron hospitalizados, y

finalmente 728 (19.1%) usuarios usaron el servicio de consulta externa y fueron hospitalizados.
Variables Intrinsecas

o Direccion General de Sanidad Militar es una entidad publica perteneciente Subsistema de las Fuerzas
Militares el cual conforma la Fuerza Publica del Pais.
e Entidad conformada por las Direcciones de Sanidad Armada, sanidad Ejército y Fuerza Area,

Dispensarios a nivel regional y nacional, Batallén de Sanidad Militar.
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o Con el Hospital Militar Central posee un convenio interinstitucional para la atencién de los pacientes
de tercer lll y cuarto nivel IV de complejidad.

o LaDGSM es el principal cliente que posee el Hospital Militar
Variables De Comportamiento
Nivel de uso:

e Permanente.
e prestacion de servicios de salud en mediana y alta complejidad en salud, para el personal militar de
las Fuerzas Militares y sus familias (beneficiarios) y personal civil que labora en el Ministerio de

Defensa Nacional con derecho en salud a la Sanidad Militar

Beneficios Buscados:

e Prestacion de servicios de salud de alto nivel de complejidad,
o Atencidn de pacientes de patologias crénicas y de alto costo,
e atencion de triage de clasificacion 1,2,3, 4y 5.

o Atencion de pacientes remitidos de toda la geografia nacional.

o Reserva estratégica en salud del Ministerio de Defensa Nacional

Comportamiento del usuario:

o Demandante de atencion integral por especialidades y supra especialidades
e Atencion de pacientes con patologias crénicas y/o diagndsticos de atencién en mediano y alto nivel de
complejidad en prestacidn de servicios de salud para los afiliados y beneficiarios del Subsistema de

las Fuerzas Militares.
Tipologia Organizacional

Origen del Capital: Publico.

Tamario de la Entidad: Entidad de Salud de las Fuerzas Militares con cobertura a nivel nacional de las Fuerzas

Militares (Sanidad Armada, Sanidad Fuerza Aérea, Sanidad Ejército y Hospital Militar Central). Es la entidad

Prestadora de Servicios de Salud de las Fuerzas Militares

Establecimiento publico del orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio

propio, con capacidad legal para ser sujeto de derechos y obligaciones.
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Industria: La Direccién General de Sanidad Militar garantiza la prestacion de los servicios de salud a las Fuerzas

en salud al personal afiliado y beneficiario del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Tipo de cliente: Los usuarios atendidos en el Hospital Militar Central son el personal afiliado y beneficiario de
Ejercito Nacional, Fuerza Aérea y Armada Nacional del Ejercito Nacional, Fuerza Aérea y Armada Nacional asi

como el Hospital Militar Central.
Temas De Interés

Prestacion se servicios de mediana y alta complejidad en las especialidades médicas y quirlrgicas para toda

la poblacion afiliada y beneficiaria del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

Usuario: Funcionarios de planta

Variables Geograficas

Ubicacién: Hospital Militar Central Transversal 3 N° 49-02
Variables Demogréfica

Edad: (25 a 30 afios: 38 funcionarios 3%) (31 a 35 afios: 83 funcionario 7%) (36 a 40 afios: 122 funcionarios
10%) (de 41 a 45 afios: 100 funcionarios 8%) (46 a 50 afios: 194 funcionarios 16%) (51 a 55 afios: 262
funcionarios 22%) (56 a 60 arfios 319 funcionarios 27%) (61 a 65 afios: 76 funcionarios 7%) (1196 funcionarios

de planta).
Género: Mujeres son 826 que corresponde al 70% y Hombre 368 que corresponde al 30%

Actividad Econdmica: Empleados de planta Dependientes del Sector Defensa

Denominacion: Auxiliar de servicios: 438 (36%) Servidor Misional en Sanidad Militar 312 (26%) Auxiliar para

apoyo en seguridad y defensa 255 (21%)

Estrato Socioecondmico: Estrato 1 (0,3%). Estrato 2 (26%). Estrato 3 (51%). Estrato 4(18%). Estrato 5 (%2,7).
Estrato 6 (2%)

Escolaridad: Bachiller (5%) Técnico / tecndlogo (47%) Universitario (21. %) Especialista (23%) Maestria (1,7%)
Doctorado (0,7%)
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Régimen de afiliacidn: Civiles familiares de militares o Militares de la reserva activa beneficiarios de sistema de

salud de las FFMM. Civiles afiliados a los Planes Obligatorios de Salud y prestaciones sociales.

Ingresos: Desde $1,100,000 a $1,500,000 (275 funcionarios 23%) 1,500,000 a 1,900,000 (498 funcionarios
42%) 2,000,000 a 2,700,000 (93 funcionarios 8%) 2,800,000 a 3,400,000 (189 funcionarios 16%) 3,500,000 a
4,300,000 (20 funcionarios 2%)

Variables Intrinsecas
Intereses: Estabilidad Laboral, Carrera Administrativa, atencién medica en salud a los afiliados.

Lugares de Encuentro: Areas administrativas y asistenciales del Hospital, areas de actividades deportivas o

recreativas cuando son programadas.

Acceso a Canales: Atencion Presencial, telefonica, correo electronico, redes sociales

Uso de canales: Atencidn consulta externa, urgencias, hospitalizacion, Referencia, y Contrarreferencia,

laboratorio Clinico, areas administrativas, Bienestar y Subdireccion de Docencia E Investigacion.
Conocimiento:

e Funcionamiento del Hospital Militar en el Sector Defensa
e Conocimiento del perfil epidemiolégico de la poblacién del Subsistema de salud de las Fuerzas

Militares.
Variables De Comportamiento
Nivel de uso:

e Realizacion de actividades laborales en los diferentes especialidades asistenciales y areas
administrativas de acuerdo al nivel con contratacion y clasificacion laboral por competencias.
e Accesibilidad a los servicios de salud al personal que se encuentra afiliado en calidad de cotizantes y

su grupo familiar como beneficiario.

Beneficios Buscados:

e Estabilidad laboral
e Carrera Administrativa

e Bienestar laboral
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o Capacitacion y formacién en programas académicos relacionados con la actividad laboral
e Seguridad y salud en el trabajo
e Reconocimiento social

e Compensacion laboral
Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamafio de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacién y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacion de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencién

Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
o Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud
o Capacidad instalada disponible para la prestacién de servicios de salud

Tipo de usuario:

o Funcionarios de planta: Trabajadores Oficiales, Auxiliares de apoyo y seguridad, Profesional de apoyo
y Seguridad, Asesor, Jefes de Area, Jefes de Oficina Asesora

e Beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares
Temas De Interés

e Carrera Administrativa.
¢ Jornadas de actualizacién en temas de interés especifico del desempefio laboral.
e Temas de Bienestar Laboral,

e Programas de las Cajas de Compensacion
Canal De Atencién

Canales disponibles:
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e Atencion presencial: Atencion al usuario, Urgencias, Consulta Externa, Hospitalizacién,
Contrarreferencia.
o Atencion virtual: Pagina web, interaccion redes sociales,

o Atencion telefonica: canales telefénicos, Call center y conmutador central.

Usuarios: Contratistas y/o Proveedores

Variables Geogréficas

Ubicacién: Hospital Militar Central Transversal 3 N° 49-02
Variables Demogréfica

Edad: (19 a 25 afios: 227 contratistas 20%) (26 a 30 afios: 273 contratistas 25%) (31 a 35 afios: 189 contratistas
17%) (36 a 40 afios: 167 contratistas 15%) (41 a 45 afios: 90 contratistas 8%) (46 a 50 afios: 78 contratistas
7%) (51 a 55 afios: 43 funcionarios 4%) (56 a 60 afios: 26 funcionarios 3%) (61 a 63 afios: 6 contratistas 0,5%)

67 afos: 1 funcionario) (74 afios: 1 funcionario) (1108 empleados por prestacion de servicios).
Género: 853 mujeres corresponden al 76% / 255 Hombres que corresponde al 24%.

Actividad Econdmica: Contratistas del Hospital Militar

Estrato Socioecondmico: Estrato 1 (4%) Estrato 2 (32%) Estrato 3 (46%) Estrato 4(12%) Estrato 5(3%) Estrato
6(2%).

Escolaridad: Bachiller (5%) Técnico / tecndlogo (47%) Universitario (21. %) Especialista (23%) Maestria (1,7%)
Doctorado (0,7%).

Régimen de afiliacién: Civiles afiliados a los Planes Obligatorios de Salud y prestaciones sociales.

Ingresos: $415,000 a 1,000,000 (19 OPS 2%) 1,000,000 a 1,300,000 (180 OPS 16% ) 1,300,000 a 1,800,000 (
444 OPS 40% ) 1,850,000 a 2,350,000 ( 36 OPS 3,2% ) 2,350,000 a 2,800,000 (282 OPS 25% ) 2,850,000 a
3,300,000 (17 OPS 1,4% ) 3,400,000 a 4,000,000 (89 OPS 8%) 4,100,000 a 5,000,000 (14 OPS 1,3%).

Variables Intrinsecas

Intereses: Carrera Administrativa, Nombramiento con funcionario de planta.
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Lugares de Encuentro: Areas administrativas y asistenciales del Hospital, areas de actividades deportivas o

recreativas cuando son programadas.

Acceso a Canales: Atencion Presencial, telefénica, correo electronico, redes sociales

Uso de canales: Atencidn consulta externa, urgencias, hospitalizacion, Referencia, y Contrarreferencia,

laboratorio Clinico, areas administrativas, Bienestar y Subdireccion de Docencia E Investigacion.
Conocimiento:

e Funcionamiento del Hospital Militar en el Sector Defensa
e Conocimiento del perfil epidemiolégico de la poblacién del Subsistema de salud de las Fuerzas

Militares.
Variables De Comportamiento
Nivel de uso:

e Realizacion de actividades laborales en los diferentes especialidades asistenciales y éareas

administrativas.

Beneficios Buscados:

e Estabilidad laboral
e Bienestar laboral
e Seguridad y salud en el trabajo

e Reconocimiento social
Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamario de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacién y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacién de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencion

Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

Transversal 3 No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
www.hospitalmilitar.gov.co
@3 Hospital Militar Central @ @HOSMILC (csdgo ca-core-r-01-Fr-05_v01)




Laseguridad = windefensa

es de todos

o Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud

o Capacidad instalada disponible para la prestacién de servicios de salud
Tipo de usuario: Contratistas en areas asistenciales y administrativas en el nivel técnico y profesional
Temas De Interés

o Carrera Administrativa.
e Jornadas de actualizacidn en temas de interés especifico del desempefio laboral.
o Temas de Bienestar Laboral,

e Programas de las Cajas de Compensacion
Canal De Atencién
Canales disponibles:

e Atencidn presencial: Atencién al usuario, Urgencias, Consulta Externa, Hospitalizacién,
Contrarreferencia.

e Atencidn virtual: Pagina web, interaccion redes sociales,

o Atencion telefonica: canales telefonicos, Call center y conmutador centrall.

Usuario: Personal Militar en Comision

Variables Geograficas

Ubicacién: Hospital Militar Central Transversal 3 N° 49-02
Variables Demografica

Edad:(25 a 29 afios: 4 militares 4,5%) (30 a 35 afios: 27 militares 31%) (36 a 40 afios: 33 militares 38%) (41 a
45 afios: 12 militares 14%) (46 a 54 afios: 11 militares 13%) (87 empleados).

Sexo: 14 mujeres: 16% y 73 Hombres: 84%

Actividad Econdmica: Dependientes Empleados al sector defensa

Escolaridad: Bachilleres, técnicos/tecndlogos, universitario, Especialista y Maestria.

Régimen de afiliacion en salud: Beneficiarios del subsistema de salud de las Fuerzas Militares.
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Ingresos 1.5 smilv a 10 smlv
Variables Intrinsecas
Intereses: Estabilidad Laboral, Carrera Administrativa, atencion medica en salud a los afiliados.

Lugares de Encuentro: Areas administrativas y asistenciales del Hospital, areas de actividades deportivas o

recreativas cuando son programadas.

Acceso a Canales: Atencion Presencial, telefonica, correo electronico, redes sociales

Uso de canales: Atencidn consulta externa, urgencias, hospitalizacién, Referencia, y Contrarreferencia,

laboratorio Clinico, areas administrativas, Bienestar y Subdireccién de Docencia E Investigacion.
Conocimiento:

e Funcionamiento del Hospital Militar en el Sector Defensa
e Conocimiento del perfil epidemiolégico de la poblacién del Subsistema de salud de las Fuerzas

Militares.
Variables De Comportamiento
Nivel de uso:

e Realizacion de actividades laborales en los diferentes especialidades asistenciales y areas
administrativas de acuerdo al nivel de formacién en calidad de Suboficial en comisién administrativa,
Oficial Militar en Comision Administrativa.

o Accesibilidad a los servicios de salud al personal que se encuentra afiliado en calidad de cotizantes y

su grupo familiar como beneficiario.

Beneficios Buscados:

e Continuidad en el Plan de carrera
e Capacitacion y formacién en programas académicos relacionados con la actividad laboral

e Seguridad y salud en el trabajo
Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.
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Tamafio de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacién y Docencia en Salud. Respaldo en la prestaciéon de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencion

Organizacion /sector del cual depende:

o Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
e Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud
o Capacidad instalada disponible para la prestacién de servicios de salud

Tipo de usuario:

e Funcionarios: Suboficial en comision administrativa, Oficial Militar en Comision Administrativa.

o Beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares
Temas De Interés
¢ Jornadas de actualizacién en temas de interés especifico del desempefio laboral.
Canal De Atencion
Canales disponibles:

e Atencién presencial: Atencion al usuario, Urgencias, Consulta Externa, Hospitalizacién,
Contrarreferencia.
o Atencion virtual: Pagina web, interaccion redes sociales,

o Atencion telefonica: canales telefénicos, Call center y conmutador central.

7. Referencias bibliograficas

o (Guia para la caracterizacion de usuarios de entidades publicas. Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Telecomunicaciones. Gobierno en linea. Noviembre de 2011.

o (Guia para Entidades Publicas Servicio y Atencion Incluyente. PROGRAMA NACIONAL DE
SERVICIO AL CIUDADANO. 2018

e GUIA DE CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES. Guia para
Entidades Publicas. 2016

Transversal 3 No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
www.hospitalmilitar.gov.co
@3 Hospital Militar Central @ @HOSMILC (csdgo ca-core-r-01-Fr-05_v01)




(50 @ L2seguridad | yingefensa
es de todos

e Plan Estratégico Institucional 2019 -2022. Hospital Militar Central

o PORTAFOLIO DE SERVICIOS. Hospital Militar Central. 2019

o Pagina Web https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=598 pqrd. Pagina
institucional para consulta de autorizaciones https://saludsis.mil.co/
ttps://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=598 pqrd

e ASIS Andlisis de Situacién en Salud 2018. Hospital Militar Central

Elaboro:;

AREA ATENCION AL USUARIO

Transversal 3 No. 49 - 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868

www.hospitalmilitar.gov.co
© B Hospital Militar Central & @HOSMILC (Codgorcacoremon-ros.vor




