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INTRODUCCION

La elaboracién de la caracterizacion de usuarios le permite al Hospital reconocer e identificar las caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la poblacidn objetivo a la cual esta dirigida. Actividad
que permite, ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para responder
satisfactoriamente el mayor numero de requerimientos, asi como obtener retroalimentacion y lograr la
participacion activa de la ciudadania para el logro de los objetivos institucionales, fortalecer la satisfaccion en

la prestacion de los servicios y promover el cumplimiento a los Derechos y los Deberes de los usuarios.

Para el Hospital Militar Central es importante prestar un servicio con calidad, seguridad, oportunidad, eficiencia
y humanizacién, pensando siempre en satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios del
Subsistema de salud de las Fuerzas Militares, es por esto, que reconoce la necesidad de aplicar el enfoque
diferencial, el cual permite la inclusion de poblacion vulnerable (afrocolombianos e indigenas) siendo una
institucion respetuosa con la cosmovision, usos y costumbres de estas poblaciones, de igual forma la institucion
se caracteriza por brindar atencion integral sin distingo de raza, sexo, edad u orientacion sexual, dando

respuesta a lo contemplado en el Decreto 3039 de 2007 y en la Ley 1438 de 2011.

En este sentido, el presente documento brinda informacién para la toma de decisiones en el disefio de
estrategias de participacion ciudadana, servicio al ciudadano, tramites, rendicion de cuentas e implementacion

de canales electronicos.
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PRESENTACION

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS E INTERESADOS

1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Identificar las caracteristicas, intereses, y necesidades de los usuarios internos y externos, con el fin de
fortalecer la prestacion de servicios de salud, mediante la atencién humanizada, oportuna y con altos

estandares de calidad y tecnologia en el sector.
1.2 Objetivos Especificos
o Describir los grupos de interés de la entidad.

o Fortalecer los canales de participacién ciudadana de la entidad, de acuerdo a la caracterizacion de

usuarios para fomentar la interaccién entidad- comunidad.

o Fortalecer la atencién a los grupos de interés de acuerdo a las caracteristicas, intereses y necesidades
en temas de informacion y orientacion, para la prestacion del servicio en las areas asistenciales y

administrativas del Hospital.

e Caracterizar los grupos de interés externos con los cuales el Hospital tiene relacién indirecta (usuarios,

entes de control, GESED, comunidad).

o Caracterizar los diferentes grupos de interés con los cuales el Hospital tiene relacién directa interna
(servidores publicos, personal de contrato, personal militar en comision, servicios tercerizados aseo-

seguridad- alimentacion).

2. Acciones especificas de la Caracterizacion de Usuarios
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¢ |dentificar las necesidades de acceso de la informacién que tienen cada grupo de ciudadanos, usuarios

o0 interesados

o |dentificar el lenguaje que debe ser utilizado para comunicar las acciones dependiendo el grupo de

interés que impacte la comunicacién

o |dentificar los elementos tangibles e intangibles que generan fidelizacion de los usuarios con el

Hospital.

3. Politicas de Participacién Ciudadana

3.1 Transparencia

o Garantizar el acceso a la informacién como derecho fundamental
e Conocer necesidades y expectativas en materia de informacion
o |dentificar tipos de lenguajes que se requieren para la prestacion del servicio
3.2 Servicio al ciudadano
o  Adecuar oferta institucional
o Disefiar o mejorar nuevos servicios
e Proponer planes de capacitacion para funcionarios
e Priorizacién de canales de comunicacién segun los usuarios
3.3 Rendicion de cuentas
e  Garantizar el acceso a la informacion
e  Priorizacién de los canales de comunicacion

3.4 Gobierno en linea
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o Mejorar la calidad y oportunidad de la comunicacién por medio de las tics
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o Identificar que tramites electrdnicos facilitan suprimir tramites presenciales al usuario

4.  Alcance

o Caracterizar los diferentes grupos de interés con los cuales el Hospital tiene relacidn directa interna

(usuario, estudiantes, servidores publicos, personal de contrato, personal militar en comisién,

servicios tercerizados aseo- seguridad- alimentacion)

o Caracterizar los grupos de interés externos con los cuales el Hospital tiene relacién indirecta (entes

de control, GESET, comunidad)

5.  Metodologia

Caracterizacion de usuarios

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

- Expectativas
- Necesidades
- Particularidades
- Preferencias

Grupos de

Herramienta
Metodologica

interés

| !

¢Qué es? Alcance

Fuente: Guia de Caracterizacién de Cludadanos, Usuarios y Grupos de Interés emitida por DAFP, Secretaria de Transparencia, DNP, PNSC.

- Evaluables
- Servidores

Publicos

- Servicios

Tercerizados

- Personal de

contrato

- PM en comisidn

. + Paciente
- Usuarios B
* Familia

- Entes de control
- GSED
- Etnia

y

- Andlisis de la informacidn

- Formulacion de estrategias
- Cursos de accion
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5.1 Ruta de Implementacién
Ruta de implementacion
)  —— r—
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Fuente: grupos internos de trabajo HOMIL

6.  Caracterizacion Usuarios Hospital Militar Central 2020
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Caracterizar hace referencia a identificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
con los cuales interactiia cada una de las entidades, con el fin de segmentarlos en grupos que compartan

atributos similares y a partir de alli gestionar acciones para®:

o Eldisefio 0 adecuacion de la oferta institucional.

o Elestablecimiento de una estrategia de implementacién o mejora de canales de atencion.

o Eldisefio de una estrategia de comunicaciones e informacién para la ciudadania.

o El disefio de una estrategia de rendicion de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia de
informacidn, dialogo e incentivos.

o Eldisefio e implementacién de mecanismos de participacion ciudadana en la gestion institucional.

e Laadecuada implementacion y evaluacién de politicas publicas.

6.1 Personas Naturales

A continuacién, se presentan las principales categorias de variables para la caracterizacion general de personas
naturales (ciudadanos o usuarios). Es importante tener en cuenta que el listado de categorias y variables es
indicativo, son adaptados por el Hospital de acuerdo con sus intereses, necesidades, objetivos definidos,
tipologia de servicios y objeto misional. De igual forma la informacién de cada una de las variables fueron
consultadas en los diferentes sistemas de informacion del Hospital, como son archivos y registros publicos, sin

necesidad de preguntarlas directamente, usuario o grupo de interés. 2
Las variables que se implementaron en cada grupo de interés son:

o Variables geograficas

o Variables demograficas

e Variables Intrinsecas

e Variables de comportamiento

¢ Tipologia de la Organizacion

1 Guia para la caracterizacion de usuarios de entidades publicas. Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones. Gobierno en linea. Noviembre de 2011. Pag 3

2 |bit pag 10
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6.1.1 Usuario: Paciente Servicio Urgencias
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Variables Geograficas
Ubicacién: Hospital Militar Central
Call Center: 359 88 88

Conmutador: 3 48 68 68

Direccién: Tv. 3 #No. 49-02, Bogota

Horario de atencion Urgencias: 24 horas

Cobertura:
e Atencion Nacional
o Atencion de urgencias en general y patologias de alto costo a nivel nacional.

o Atencidn de especialidades y supra especialidades para atencién de diagndsticos de mediano y alto

nivel de complejidad en salud.

Variables Demograficas:

Edad: La distribucién segun la piramide poblacional para el afio 2019, se evidencia que los grupos
predominantes en la consulta de urgencias, son el grupo de edad de 0 a 4 afios que representan el 11.9%,
seguido de la poblacion de 80 afios y mas con 8,4%, el grupo de 20 a 24 afios presenta una leve tendencia
incremental en comparacion con el afio 2018 para el grupo de hombres y en el rango de edad de 0 a 4 afios

una reduccién siendo mas representativa para el sexo masculino.
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Los indices demograficos muestran una disminucion del 15% en el nimero de personas que acudieron al

servicio de urgencias, siendo mas acentuada en la poblacion femenina, sin embargo, la intensidad de uso
presenta un incremento de 1.7 a 1.8. lo que indica que las personas acudieron en promedio mas veces durante
el afio 2019.

El indice de juventud que representa la relacidn entre la cantidad de personas entre 15y 29 afios y la poblacion

total tuvo un incremento del 1% mientras que el de vejez (mayor de 65 afios) se redujo 3%.

Actividad Economica: Personal militar activo y retirado, personal civil del Ministerio de Defensa y sus familias

quienes se encuentran como beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Estrato Socioecondmico: del estrato 1 al estrato 6.

Escolaridad: Béasica Primaria al nivel superior.
Vulnerabilidad: Pacientes con patologias crénicas, maternas de alto riesgo y poblacién infantil.

Régimen de afiliacion: Régimen especial de las Fuerzas Militares (Afiliados y Beneficiarios).

Ocupacién: Pensionados y/o retirados de las FFMM (incluidos beneficiarios), militares activos y funcionarios

civiles vinculados a las FFMM.
Poblacién: proveniente de diferentes regiones del pais, especialmente de Bogota, Cundinamarca y Tolima.

Intensidad de Uso: Para el afio 2019 se observa un importante incremento de las patologias de origen

oncoldgico lo que implica un fortalecimiento en todos los niveles de atencion de las actividades de deteccion
temprana, asi mismo la elaboracion de analisis de desenlaces de supervivencia y progresion de la enfermedad.
Es de resaltar el ascenso progresivo de las enfermedades mentales en especial en el servicio de urgencias. De
otra parte, esta el usuario definido como consultador crénico en urgencias se observa que acuden por multiples

diagnésticos no relacionados entre si, lo que sugiere un abordaje integral con énfasis en adulto mayor.

El nimero de usuarios hospitalizados aument6 en 12.1% y la intensidad de uso paso de 1,29 en 2018 a 1.35
en 2019, lo que significa que un pacientes de hospitalizé en promedio durante el afio mas veces, lo cual puede
estas asociado a las patologias de tipo oncoldgicos que fueron la segunda causa. En cuanto a consulta externa

se incrementd en 5,7% el nimero de usuarios

Variables Intrinsecas

Transversal 3 No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
www.hospitalmilitar.gov.co
B3 Hospital Militar Central 3 @HOSMILC (csdigo: ca-coREPR1-F1-05 V01




La seguridad | piodefensa

es de todos

Intereses: Recibir atencion médica especializada en eventos asociados a enfermedad general en adultos, nifios,

adolescentes y maternidad.

Lugares de Encuentro: Servicio de atencién en pediatria y adultos, atencién de triage 1, 2, 3,4 y 5.

Acceso a Canales: Atencidn Presencial

Uso de canales: Atencién de urgencias (pediatria, adultos y matemidad) y Central de Referencia y

Contrarreferencia.

Variables De Comportamiento

Nivel de uso: Frecuente. Para el afio 2019, se evidencia que las causas mas frecuentes de consulta en
urgencias para la poblacién, se relacionan con enfermedades del sistema respiratorio, traumatismos y otras

enfermedades del sistema del sistema muscular y tejido conectivo.

Beneficios Buscados: Prestacion de servicios de salud de baja, mediana y alto nivel de complejidad, Atencién

de pacientes de patologias cronicas y de alto costo, maternidad y atencién de triage 4 y 5.

Comportamiento del usuario: Demandante de atencién integral por especialidades y supra especialidades de

patologias crénicas ylo diagnosticos de atencién en mediano y alto nivel de complejidad en prestacion de

servicios de salud.

Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamario de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacion y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacion de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencién
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Organizacion /sector del cual depende:

o Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
o Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud
o Capacidad instalada disponible para la prestacién de servicios de salud

Tipo de usuario: Afiliados y beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y civiles que laboran en

el Ministerio de Defensa Nacional.

Temas De Interés

Geriatriage: Valoracidn y atenciéon en el servicio de Urgencias para adulto mayor de 80 afios.

Clasificacién del triage: Adultos y Nifios.

Maternidad: Atencién de mediana y alta complejidad

Canal de Atencion
On line
Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: citas.resonancias@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico para asignacion de citas de resonancia magnética:

citas.resonancias@hospitalmilitar.gov.co
Teléfono: 3486868 ext. 6945/5410

Debe adjuntar y enviar escaneados los siguientes documentos:
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o  Orden médica.

o Autorizacion de servicios teniendo en cuenta la fecha de vencimiento de su sello para la asignacion y
para el cumplimiento de su cita.

e Si, su estudio es una resonancia contrastada debe tener el resultado de la creatinina no mayor a 90

dias (3 meses).
Favor diligenciar en la orden médica los siguientes datos: nombre del paciente

e Numero de documento.
e Numero de teléfono de contacto.

o Edad del paciente.
Si es menor de edad diligenciar con los datos del acudiente.

Consulta: El hospital informa que de acuerdo a la circular 029 del 29 de abril de 2020de la secretaria de Salud
de Bogot4, buscando la proteccion de los usuarios y la ciudadania en general debido a la pandemia del COVID-
19..

e Pacientes mayores de 70 afios no deben asistir se les realizara la consulta por tele consulta o video
consulta.
o Para los usuarios que requieren cita de control o formulacién de medicamentos se puede realizar por

tele consulta o video consulta.
Chat en Linea: www.hospitalmilitar.gov.co lunes, miércoles y viernes De 3:00 p.m. a 4:00 p.m.

Accesibilidad en la realizacién de tramites para los usuarios

Tramites parcialmente en

N° Tramites presenciales linea Dependencia Responsable
1 Certificado de nacido vivo Ginecologia

2 Atencién inicial de urgencia Urgencias

3 Certificado de defuncién Patologia

4 Historia clinica Bioestadistica

Asignacién de cita médica para | Asignacién de cita médica
5 la prestacién de servicios en para la prestacién de servicios | Consulta Externa
salud en salud por pagina web
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Dispensacion de
6 medicamentos y dispositivos Farmacia
médicos

Admision del paciente a los
7 servicios de salud ambulatorios Admisiones
y hospitalarios

, . Resultados de Examenes de
Examenes de laboratorio

8 L laboratorio clinico por pagina | Laboratorio clinico
clinico web

Resultados de Estudios

Estudios anatomopatolégicos, anatomopatologicos, de

de inmunofenotipo y

9 . . inmunofenotipo y Patologia
biomoleculares en tejidos . .
biomoleculares en tejidos
humanos o
humanos por pagina web
10 Donacién Voluntaria de Sangre Expedicion camné Donantes de Banco de sangre

sangre

Off Line
Conmutador: 3 48 68 68

Central de Citas 3598888

6.1.2 Usuario: Paciente Servicio Consulta Externa

N
L)

Variables Geogréficas
Ubicacion: Hospital Militar Central
Direccion: Tv. 3c #No. 49-02, Bogota
Call Center: 359 88 88

Horario de atencion:
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e Laboratorio Clinico: 7:00am a 9:00am
e Atencién Consultorios: 7:00 am a 5:00 pm Clinica de Heridas: 7:00am a 1:00pm

Nota: En respuesta a la emergencia sanitaria del COVID-19 , el Hospital defini6 para el servicio de consulta

externa en la vigencia de 2019 ampliar los horarios de atencion asi:
e Laboratorio Clinico: 7:00am a 9:00am

o  Atencién Consultorios: 7:00 am a 5:00 pm Clinica de Heridas: 7:00am a 1:00pm

Cobertura:
e Atencion Nacional
o Atencidn de patologias cronicas
e Atencion especializada en Pediatria, Ginecologia y Obstetricia.

e Especialidades y supra especialidades médicas y quirirgicas para atencién de diagnosticos de

mediano y alto nivel de complejidad en salud.

o Atencidn de carro taller movil a nivel nacional para elaboracion y reparacion de protesis.

Variables Demograficas

Edad: Segun la piramide poblacional para el afio 2019, se evidencia que los grupos predominantes en la
consulta de urgencias son el grupo de edad de 1 a 4 afios (9.4%), de 5 a 11 afios (11%), se evidencia que la
mayor proporcién se encuentra en el grupo 18-29 afios (16.5%) y de 30 a 44 afios (19.7%) , asi mismo de 45
a 59 afios (11.3%).

Género: Con relacion a la composicion por género el 52% corresponde a poblacion femenina y el 48% a

Actividad Econdmica: Personal militar activo y retirado, personal civil del Ministerio de Defensa y sus familias

quienes se encuentran como beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
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Se evidencia que casi dos tercios de la totalidad de la poblacion atendida en el servicio de consulta externa

durante el 2019 es beneficiaria, seguida de la poblacidn cotizante en un 33%.

Estrato Socioecondmico: del estrato 1 al estrato 6.

Escolaridad: Basica Primaria al nivel superior.

Vulnerabilidad: Pacientes consultantes de diferentes especialidades, atencién de patologias crénicas, maternas

de alto riesgo y poblacién infantil.

Régimen de afiliacion: Régimen especial de las Fuerzas Militares (Afiliados y Beneficiarios).

Ocupacion: Pensionados y/o retirados de las Fuerzas Militares (incluidos beneficiarios), militares activos y

funcionarios civiles vinculados al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Poblacién: Los usuarios provienen de diferentes regiones del pais, especialmente de Bogotd, Cundinamarca,

Tolima, Huila y Boyaca.

Intensidad de Uso: Las atenciones realizadas en la vigencia 2019, en consulta externa médica fue 55184

usuarios.
Intensidad de uso afiliado al Ejército

Consulta Externa: Enfermedad del sistema musculo esquelético y tejido conectivo, enfermedades del sistema

circulatorio, neoplasias.
Intensidad de uso Afiliados Armada Nacional

Consulta Externa: Enfermedad del sistema osteomuscular, musculo esquelético y tejido conectivo,

enfermedades del sistema circulatorio, traumatismo, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causa

externa.
Intensidad de uso Afiliados Fuerza Aérea

Consulta Externa: Enfermedad del sistema osteomuscular, musculo esquelético y tejido conectivo, neoplasias

y enfermedades del 0jo y anexos.

Variables Intrinsecas
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Intereses: Recibir atencion médica especializada para adultos, pediatria y ginecologia en eventos asociados a

enfermedad general y maternidad.

Lugares de Encuentro: Servicio de atencidén en consulta externa de pediatria, maternidad y adultos en los

recibos de atencion de consulta y procedimientos del servicio de Consulta Externa primer piso, Edificio Fe en

la Causa, Imagenes Diagnosticas, Clinica la Inmaculada (consultorios psiquiatria).

Acceso a Canales: Atencion presencial en consulta externa de pediatria, adultos y maternidad. Correo

Electroénico.

Uso de canales: Atencién médica y quirtrgica a nivel de especialidades y supra especialidades por consulta

externa.
Conocimiento:

e  Conocimiento del perfil epidemioldgico de los usuarios,

o  Atencidn integral del trauma,
e Procesos de rehabilitacion integral al personal militar victima del conflicto armado,

e (Clinicas multidisciplinarias para atencion de enfermedades prevalentes dirigido a los pacientes

cronicos en adultos, adulto mayor, adolescentes y nifios.

Variables De Comportamiento

Nivel de uso: Frecuente. Para el afio 2019, se evidencia que las causas mas frecuentes de consulta en
urgencias para la poblacién adulta e infantil, se relacionan con enfermedades del sistema respiratorio,

traumatismos y otras enfermedades infecciosas y parasitarias.

Beneficios Buscados:

o Definicion de diagnésticos por patologia,
e Manejo medico por especialidades y supraespecilidades,

e Atencion de pacientes de patologias cronicas y de alto costo,
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o Atencion y seguimiento de enfermedades prevalentes

Comportamiento del usuario: Demandante y multi consultante (adulto mayor y pediatrico) por especialidades y

supra especialidades médicas y quirdrgicas, atencion de patologias crénicas y/o diagndsticos de atencién en

mediano y alto nivel de complejidad en los servicios de salud.

Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamario de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacién y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacion de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencién

Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
o Reserva estratégica de la nacidn en la prestacion de servicios de salud

o Capacidad instalada disponible para la prestacién de servicios de salud

Temas De Interés

Asignacién de citas: Prioridad asignacion de citas pacientes fuera de Bogota.

Asignacion de citas en linea mediante los canales digitales disponibles.

Capacidad Instalada: Consultorios de Consulta Externa: 91, Procedimientos Menores: 27, Camaras Cabinas:

4, Piscina Hidroterapia: 1, Vacunacion: 1

Canales De Atencion
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On line
Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: asignacioncitas@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico citas.resonancias@hospitalmilitar.gov.co Laboratorio Clinico

Chat en Linea: www.hospitalmilitar.gov.co (lunes, miércoles y viernes Horario: De 3:00 p.m. a 4:00 p.m.)

Los trdmites parcialmente en linea que tiene la entidad por pagina web son:

o Asignacion de cita médica para la prestacion de servicios en salud: Consulta Externa

e Resultados de Exdmenes de laboratorio clinico: Laboratorio Clinico

o Expedicién carné Donante de Sangre : Banco de Sangre

o Resultados de Estudios anatomopatoldgicos de inmunofenotipo y biomoleculares en tejidos humanos
. Patologia

Accesibilidad en la realizacién de tramites para los usuarios

N° Tramites presenciales Tramites pgrualmente Dependencia
en linea Responsable

1 Certificado de nacido vivo Ginecologia

2 Certificado de defuncién Patologia

3 Historia clinica Bioestadistica

Asignacién de cita médica
para la prestacion de
servicios en salud por

Asignacion de cita médica
4 para la prestacion de
servicios en salud

Consulta Externa

pagina web
Dispensacion de
5 medicamentos y dispositivos Farmacia
médicos
. . Resultados de Examenes
Exadmenes de laboratorio N S
6 clinico dg Igboratorlo clinico por | Laboratorio clinico
pagina web
Estudios Resultados de Estudios
anatomopatolégicos, de anatomopatolégicos, de
7 inmunofenotipo y inmunofenotipo y Patologia
biomoleculares en tejidos biomoleculares en tejidos
humanos humanos por pagina web
3 Donacion Voluntaria de Expedicion carné Banco de sangre
Sangre Donantes de sangre
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Off line

Conmutador: 3 48 68 68
WhatsApp: 3214400984

Asignacion de citas: Call Center 3598888

Atencién en Consulta: En respuesta a la situacion de salud publica presentada en 2020 declarada como

pandemia por COVID-19, el servicio de consulta externa establecio para la atencion presencial en el servicio

de consulta externa, examenes diagndsticos o procedimientos programados, lo siguiente:

o Llegar con un (1) solo acompafiante
o No se permite el ingreso de menores de 18 afos. Adultos mayores de 60 afios y personas con

situaciones respiratorias como acompafantes del paciente a la consulta

6.1.3 Usuario: Paciente Hospitalizado

Variables Geogréficas
Ubicacién: Hospital Militar Central
Call Center: 3 59 88 88

Conmutador: 3 48 68 68

Direccién: Tv. 3 #No. 49-02, Bogota
Horario de visitas:

Unidad de Cuidado Intensivo - UCI Intermedia: 10:00 a.m. a 6:00 p.m.
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Unidad de Cuidado Intensivo UCI Pediatrica: 10:00 a.m. a 6:00 p.m.

Unidad de Cuidado Intensivo UCI Coronaria, Quirdrgica y Posquirdrgica: 11:00 a.m. a 12:00 m. y 5:00 p.m. a
6:00 p.m.

Unidad de Cuidado Intensivo UCI Neonatal: 24 horas
Hospitalizacion: 10:00 a.m. a 6:00 p.m.

Importante: El hospital informa que de acuerdo a la circular 029 del 29 de abril de 2020de la secretaria de
Salud de Bogota, buscando la proteccion de los usuario s y la ciudadania en general debido a la pandemia del
COVID-19.. Para brindar informacién de los pacientes hospitalizados en las de unidades de cuidados intensivos

0 unidades hospitalarias, asi
Unidad de Cuidado Intensivo UCI Pediatrica: Tel 3486868 Ext 5126

Unidad de Cuidado Intensivo UCI: Coronaria Tel 3486868 Ext 5121, Médica Tel 3486868 Ext 5111 y
Posquirdrgica Tel 3486868 Ext 5116

Hospitalizacién: llamada telefonica al familiar y/o video llamada

Cobertura: Atencidn integral en hospitalizacion (adultos, maternidad y pediatria), atenciéon y seguimiento de

patologias de mediana y alto nivel de complejidad en los servicios médicos y quirtrgicos que brinda el Hospital.

Variables Demogréficas

Edad: Segun la piramide poblacional de 2019, en el area de hospitalizacién, se evidencia que el mayor nimero

de hospitalizacién se presenta en el grupo de 18 a 29 afios, de 30 a 44 afios, 70 a 79 afios y 80 afios y mas.

Actividad Econdmica: Personal militar activo y retirado, personal civil del Ministerio de Defensa y sus familias

quienes se encuentran como beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. El analisis de la
distribucién en la atencion de acuerdo al tipo de afiliado, muestra que casi dos tercios de la poblacién atendida
en hospitalizacién durante el 2019 es beneficiaria seguida de cotizantes y jubilados. La densidad familiar

muestra que por cada cotizante se hospitalizaron 2.2 beneficiarios.

Estrato Socioecondmico: del estrato 1 al estrato 6.

Régimen de afiliacién: Régimen especial de las Fuerzas Militares (Beneficiarios).
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Poblacién: Los usuarios provienen de diferentes regiones del pais, especialmente de Bogotd, Cundinamarca,

Tolima, Huila y Boyaca.

Intensidad de Uso: Atencion de enfermedades por neoplasias se encuentran en el primer lugar, seguido de las

enfermedades respiratorias de la via inferior y otros trastornos del sistema urinario El analisis de la distribucion
de acuerdo a tipo de afiliado muestra que casi dos tercios de la poblacién atendida en hospitalizacion durante
el 2019 es beneficiaria seguida de cotizantes y jubilados. La densidad familiar muestra que por cada cotizante

se hospitalizaron 2.2 beneficiarios.

Las especialidades que relacionaron mayor nimero de atenciones en area de en el 2019 fueron medicina

interna, pediatria, cirugia general y ginecologia.

Variables Intrinsecas

Intereses: Recibir atencion médica especializada en eventos asociados a enfermedad general y maternidad

Lugares de Encuentro: Unidades de hospitalizacion, pediatria, ginecologia y adultos

Acceso a Canales: Atencion Presencial

Uso de canales: Atencion en hospitalizacion, unidades de cuidado intensivo pediatrico y de adultos, salas de

cirugia y maternidad.
Conocimiento:

e Conocimiento del perfil epidemiolégico de la poblacién del Subsistema de salud de las Fuerzas
Militares.

e (Clinicas multidisciplinarias para atencion de enfermedades prevalentes dirigido a los pacientes
cronicos en adultos, adulto mayor, adolescentes y nifios.

e Atencion integral maternidad

Variables De Comportamiento
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Nivel de uso: Permanente. Para el afio 2019, se evidencia que el mayor nimero de atenciones en area de
hospitalizacion fueron medicina interna, pediatria y cirugia general. Comportamiento similar al visto en el

analisis del afio 2018.

Beneficios Buscados: Prestacion de servicios de salud de alto nivel de complejidad en pediatria, especialidades

médicas y quirirgicas, atencion integral en maternidad, atencion especializada en Unidades de Cuidados

Intensivos, Atencidn en medicina paliativa, atencion de pacientes de patologias cronicas y de alto costo.

Comportamiento del usuario: Demandante de atencion integral por especialidades y supra especialidades de

patologias cronicas y/o diagnosticos de atencion en mediano y alto nivel de complejidad en salud.

Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamario de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacién y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacién de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencion

Organizacion /sector del cual depende:

Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud

Capacidad instalada disponible para la prestacion de servicios de salud

Temas De Interés

Acompafiamiento a pacientes hospitalizados y sus familias por los Angeles guardianes y el Personal

militar de las Coordinaciones Militares.

Clinicas Médicas: Vinculacion de pacientes, de acuerdo al criterio médico.
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o Clinica de Anticoagulacién

e Clinica de la Diabetes

e Clinica de la Enfermedad Pulmonar
o Clinica del Riesgo Cardiovascular

o Clinica de Enfermedades de Chagas
o Terapia Nutricional Clinica

e Clinica de las Heridas

e Medicina Hiperbarica

Canal de Atencion
On line
Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: asignacioncitas@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico citas.resonancias@hospitalmilitar.gov.co

Chat en Linea: www.hospitalmilitar.gov.co. Lunes, miércoles y viemes de 3:00 p.m. a 4:00 p.m.

Accesibilidad en la realizacién de tramites para los usuarios

o - . Tramites parcialmente en Dependencia

N Tramites presenciales .
linea Responsable
1 Certificado de nacido vivo Ginecologia
2 Certificado de defuncion Patologia
3 Historia clinica Bioestadistica
Dispensacién de

4 medicamentos y dispositivos Farmacia

médicos

Admisién del paciente a los
5 servicios de salud ambulatorios Admisiones
y hospitalarios
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, ) Resultados de Examenes de
Examenes de laboratorio ST L
6 dlinico laboratorio clinico por Laboratorio clinico

pagina web

Resultados de Estudios

Estudios anatomopatolégicos, anatomopatologicos, de

de inmunofenotipo y

7 . . inmunofenotipo y Patologia
biomoleculares en tejidos . .
biomoleculares en tejidos
humanos o
humanos por pagina web
8 Donacién Voluntaria de Sangre Expedicion carné Donantes Banco de sangre

de sangre

Off line
Conmutador: 3 48 68 68

Call Center: 3 59 88 88

6.1.4 Usuario: Paciente Imagenes Diagnosticas

Variables Geogréficas
Ubicacién: Hospital Militar Central
Call Center: 359 88 88

Conmutador: 3 48 68 68

Direccién: Tv. 3 #No. 49-02, Bogota

Horario de atencion: 24 horas

Cobertura:
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o Atencion de urgencias y patologias crénicas mediante imagenes diagnosticas de baja, mediana y alto
nivel de complejidad en salud.

o Facilidad de disponibilidad de imagenes diagndsticas en los diferentes Establecimientos de Sanidad
Militar del Pais.

Variables Demogréficas

Edad: Todas las edades.
Vulnerabilidad: Imaginarios de enfermedad de alta complejidad (segun patologia, crénica o aguda).

Poblacién: proveniente de diferentes regiones del pais, con presencia de alto porcentaje de enfermedades
mentales, paciente oncoldgico, paciente con multiples fracturas, paciente geriatrico y mujeres para diagndstico

temprano de cancer de mama.
Intereses: Recibir atencion médica especializada en imagenes diagndsticas.

Lugares de Encuentro: Edificio de Imagenes Diagnosticas y radiologia en urgencias del Hospital.

Acceso a Canales: Atencion presencial, correo electrénico.

Uso de canales: Atencion de urgencias, paciente hospitalizado y consulta programada. Correo Electronico.
Conocimiento:

e Atencion integral del trauma

e Procesos de rehabilitacion integral al personal militar victima del conflicto armado.

Variables de Comportamiento

Nivel de uso: Permanente.

Beneficios Buscados:
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¢ Atencion de imagenes diagnosticas de bajo, mediano y alto nivel de complejidad.

¢ Disponibilidad de imagenes diagnosticas en los diferentes Establecimientos de Sanidad Militar del pais

Comportamiento del usuario:

e Solicitud de imagenes diagnésticas para definir diagndstico.
o Atencion integral de paciente oncologico en imagenologia.
e paciente con multiples fracturas, paciente geriatrico.

o Diagnéstico temprano de cancer de mama principalmente.

Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamario de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacién y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacion de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencién

Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
o Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud

o Capacidad instalada disponible para la prestacién de servicios de salud

Temas De Interés

Asignacidn de citas:

o Prioridad asignacién de citas pacientes fuera de Bogota.
o Facilidad en la solicitud de citas por Internet.

e Atencion especializada: Radiologia intervencionista.
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¢ Atencion de alta complejidad y Diagndstico por imagen de baja mediana y alta complejidad de consulta

a nivel nacional.

Canal de Atencion
On line
Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: citas.resonancias@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico para asignacion de citas de resonancia magnética:

citas.resonancias@hospitalmilitar.gov.co
Teléfono: 3486868 ext. 6945/5410
Debe adjuntar y enviar escaneados los siguientes documentos:

e  Orden médica.

e Autorizacion de servicios teniendo en cuenta la fecha de vencimiento de su sello para la asignacion y
para el cumplimiento de su cita.

e Si, su estudio es una resonancia contrastada debe tener el resultado de la creatinina no mayor a 90

dias (3 meses).
Favor diligenciar en la orden médica los siguientes datos: nombre del paciente

e Numero de documento.
e Numero de teléfono de contacto.

o Edad del paciente.
Si es menor de edad diligenciar con los datos del acudiente.
Chat en Linea: www.hospitalmilitar.gov.co lunes, miércoles y viernes De 3:00 p.m. a 4:00 p.m.

Accesibilidad en la realizacion de tramites para los usuarios
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N° Tramites presenciales Tramites parcialmente en linea Dependencia Responsable

1 Historia clinica Bioestadistica

Asignacion de cita médica para | Asignacion de cita médica para la
2 la prestacion de servicios en prestacion de servicios en salud por | Consulta Externa
salud pagina web

Dispensacion de

3 medicamentos y dispositivos Farmacia
médicos
4 Donacién Voluntaria de Sangre Expedicion camé Donantes de Banco de sangre

sangre

Off Line
Conmutador: 3 48 68 68

Central de Citas 3598888

6.1.5 Usuario: Nifios y Adolescentes

Variables Geogréficas
Ubicacién: Hospital Militar Central
Call Center: 359 88 88

Conmutador: 3 48 68 68

Direccion: Tv. 3 #No. 49-02, Bogota

Horario de atencién: Atencion Consultorios: 7:00 am a 5:00 pm
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Call Center: 3 59 88 88

Cobertura: Atencion de urgencias, Consulta Externa Especializada, Imagenes Diagnosticas, Laboratorio Clinico

y Hospitalizacién.

Variables Demogréficas

Edad: Nifios de 0 a 4 afios, de 5 a 9 afios, preadolescentes de 10-a 14 afios y adolescente de 15 a 19 afios.

Sexo: masculino y femenino

Actividad Econdmica: Beneficiarios del Personal militar activo, personal militar retirado, personal civil del

Ministerio de Defensa

Estrato Socioeconémico: del estrato 1 al estrato 6.

Vulnerabilidad: Paciente consultante segun patologia crénica, Patologias de Mediana y Alta Complejidad, en la

poblacion infantil y adolescente.

Régimen de afiliacion: Régimen especial de las Fuerzas Militares (Beneficiarios).

Poblacion: proveniente de diferentes regiones del pais, especialmente de Bogota, Cundinamarca, Tolima y

Boyaca.

Intensidad de Uso: Frecuente, aumento de la atencién de acuerdo a ciclos estacionales por ser poblacién en

alto riego.

Variables Intrinsecas
Intereses: Recibir atencion médica especializada en pediatria y subespecialidades.

Lugares de Encuentro: Servicio de atencion en pediatria urgencias, consulta externa y unidades de

hospitalizacién.

Acceso a Canales: Atencion Presencial
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Uso de canales: Atencion consulta externa, urgencias, hospitalizacién, Referencia, y Contrarreferencia.

Conocimiento: Conocimiento del perfil epidemioldgico de la poblacion del Subsistema de salud de las Fuerzas

Militares.

Variables de Comportamiento

Nivel de uso: Frecuente y Permanente.

Beneficios Buscados: Prestacion de servicios de salud de mediano y alto nivel de complejidad, Atencién de

pacientes de patologias cronicas y de alto costo.

Comportamiento del usuario: Paciente en compafiia del adulto responsable durante la atencion integral de

integral por especialidades y supra especialidades de patologias crénicas y/o diagndsticos de atencion en

mediano y alto nivel de complejidad en salud.

Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamafio de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacién y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacién de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencion

Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
o Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud

e Capacidad instalada disponible para la prestacidn de servicios de salud
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Temas De Interés

Asignacion de citas: Prioridad asignacion de citas pacientes fuera de Bogota.

Atencidn en especialidades médicas y quirtrgicas: Neonatologia, Obstetricia, Pediatria y Supra Especialidades,

Neuropediatria, Neumologia Pediatrica, Inmunologia y Alergologia, Reumatologia Pediatrica, Nefrologia
Pediatrica, Infecto logia Pediatrica, Gastroenterologia Pediatrica, Genética, Endocrinologia Pediatrica, Unidad
de Cuidado Intensivo (UCI) Pediatrica, Unidad de Cuidado Intensivo (UCI) Neonatal.

Escolaridad: Pacientes pediatricos hospitalizados con larga estancia - Aula Hospitalaria para continuar

actividades de escolaridad.

Responsabilidad Social: la Fundacién Ronald Mac Donald - espacio para entretenimiento y soporte de

lavanderia durante la estancia hospitalaria del paciente y acompanante.

Soporte nutricional madres lactantes: Suministro de alimentacion a la madre lactante para mantener lactancia

materna exclusiva al lactante durante la hospitalizacion.

Canal de Atencion
On line

Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: asignacioncitas@hospitalmilitar.gov.co

Chat en Linea: lunes, miércoles y viernes. De 3:00 p.m. a 4:00 p.m.

Los trdmites en linea que tiene la entidad por pagina web son:

¢ Asignacion de cita médica para la prestacion de servicios en salud: Consulta Externa
e Resultados de Examenes de laboratorio clinico: Laboratorio Clinico

o Expedicion carné Donante de Sangre : Banco de Sangre
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¢ Resultados de Estudios anatomopatologicos, de inmunofenotipo y biomoleculares en tejidos

humanos : Patologia

Accesibilidad en la realizacion de tramites para los usuarios

Tramites parcialmente en Dependencia

N Tramites presenciales linea Responsable
1 Certificado de nacido vivo Ginecologia

2 Atencién inicial de urgencia Urgencias

3 Certificado de defuncion Patologia

4 Historia clinica Bioestadistica

Asignacion de cita médica

Asignacion de cita médica para iy
para la prestacion de

5 la prestacion de servicios en - Consulta Externa
servicios en salud por
salud .
pagina web
Dispensacion de
6 medicamentos y dispositivos Farmacia

médicos

Admision del paciente a los
7 servicios de salud ambulatorios Admisiones
y hospitalarios

Resultados de Examenes de
laboratorio clinico por Laboratorio clinico
pagina web

8 Examenes de laboratorio
clinico

Resultados de Estudios

Estudios anatomopatolégicos, -
anatomopatoldgicos, de

de inmunofenotipo y

9 . . inmunofenotipo y Patologia
biomoleculares en tejidos . .
biomoleculares en tejidos
humanos o
humanos por pagina web
10 Donacion Voluntaria de Sangre Expedicion carné Donantes Banco de sangre

de sangre

Off Line

Conmutador: 3 48 68 68

Central de Citas: 3214400984
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6.1.6 Paciente con: Discapacidad fisica, discapacidad visual, auditiva, sordo ceguera, discapacidad

mental, discapacidad mdltiple

09
gh4D
S

Variables Geogréaficas

Ubicacién: Hospital Militar Central
Call Center: 3 59 88 88

Conmutador: 3 48 68 68

Direccién: Tv. 3 #No. 49-02, Bogota

Horario de atencién: Atencién Consultorios: 7:00 am a 5:00 pm

Call Center: 3 59 88 88

Cobertura: Atencién de urgencias, consulta externa especializada, imagenes diagndsticas, laboratorio clinico,

terapia fisica y rehabilitacion y hospitalizacion.

Variables Demogréficas

Edad: Nifios, Adolescentes, Adulto joven, Adulto y Adulto Mayor
Género: femenino y masculino.

Vulnerabilidad: Discapacidad fisica, discapacidad visual, sordo ceguera, discapacidad mental, discapacidad

multiple, quien requiere apoyo para accesibilidad a los servicios, comunicacion e informacion

Régimen de afiliacion: Régimen especial de las Fuerzas Militares (Afiliados y Beneficiarios).
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Ocupacién: pensionados y/o retirados de las FFMM (incluidos beneficiarios), militares activos y funcionarios

civiles vinculados a las FFMM

Poblacién: proveniente de diferentes regiones del pais, especialmente de Bogota, Cundinamarca, Tolima y

Boyaca.

Intensidad de Uso:

e Frecuente
e Manejo de patologias crénicas de forma integral.
o Atencion integral del trauma y procesos de rehabilitacién.

e Procesos de rehabilitacion integral.

Variables Intrinsecas

Intereses: Recibir una atencién inclusiva que no imponga una carga desproporcionada o indebida, cuando se

requiera en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el acceso a la atencion.

Lugares de Encuentro: Urgencias, Consulta Externa, Imagenes Diagnosticas, Edificio Fe en la Causa y areas

de Hospitalizacion.

Acceso a Canales: Atencion Presencial

Uso de canales: Atencion médica y quirirgica a nivel de especialidades y supra especialidades
Conocimiento:

o Atencion integral del trauma y de los procesos de rehabilitacidn

e  Procesos de rehabilitacion integral.

Variables De Comportamiento

Nivel de uso: Frecuente y Permanente.
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Beneficios Buscados:

o Atencidn integral servicios médicos y quirdrgicos,

e Procesos de rehabilitacion integral

Comportamiento del usuario:

¢ Demandan prioridad en la atencion,
¢ Demanda atencién integral por las especialidades y supra especialidades, médicas y quirdrgicas para

pacientes nifios, adolescentes, adultos y adulto mayor.

Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamario de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacién y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacion de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencion

Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
o Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud
o Capacidad instalada disponible para la prestacion de servicios de salud

Tipo de usuario: beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y civiles que laboran en el Ministerio

de Defensa Nacional

Temas de Interés

e Pacientes con limitacion auditiva: Personal capacitado en lenguaje de sefias.
e Servicio a nivel nacional: Los usuarios del Servicio de Prétesis y Amputados a nivel nacional - Carro
taller.

e Conocimiento y acceso al sistema de lectoescritura Braille.
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o Apoyos tecnolégicos en lectores de pantalla. Algunos de éstos son los softwares, JAWS (Job Access
With Speech), NVDA (NonVisual Desktop Access), entre otros.

o Paginas web accesibles: Magnificadores de pantalla, acceso a servicio de interpretacién con apoyo

tecnologico.
e Servicio de interpretacion.
e Servicio de Close Caption.
e Sefializacion visual. Informacidn en lenguaje simple, explicito y breve.
o Verificacion de instrucciones con apoyos graficos o visuales demostrativos.
e Apoyo de un acompafiante, en caso de que sea necesario
o Elementos de ayuda técnica: sillas de ruedas, bastones y prétesis, entre otros.

o Espacios y servicios construidos bajo el concepto de “Disefio Universal.

Canal de Atencion
On line
Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: asignacioncitas@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico citas.resonancias@hospitalmilitar.gov.co Laboratorio Clinico

Chat en Linea: www.hospitalmilitar.gov.co (lunes, miércoles y viernes Horario: De 3:00 p.m. a 4:00 p.m.)

Los trdmites parcialmente en linea que tiene la entidad por pagina web son:

o Asignacion de cita médica para la prestacion de servicios en salud: Consulta Externa

o Resultados de Exdmenes de laboratorio clinico: Laboratorio Clinico

e Expedicién carné Donante de Sangre : Banco de Sangre

o Resultados de Estudios anatomopatoldgicos de inmunofenotipo y biomoleculares en tejidos humanos
: Patologia

Accesibilidad en la realizacién de tramites para los usuarios
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N° Tramites presenciales Tramites pgrmalmente Dependencia
en linea Responsable
1 Certificado de nacido vivo Ginecologia
2 Certificado de defuncion Patologia
3 Historia clinica Bioestadistica
. L . - Asignacién de cita médica
Asignacion de cita médica o
o para la prestacion de
4 para la prestacién de - Consulta Externa
- servicios en salud por
servicios en salud .
pagina web
Dispensacion de
5 medicamentos y dispositivos Farmacia
médicos
Exédmenes de laboratorio Resultados Qe Elxgmenes e
6 clinico de laboratorio clinico por | Laboratorio clinico
pagina web
Estudios Resultados de Estudios
anatomopatolégicos, de anatomopatolégicos, de
7 inmunofenotipo y inmunofenotipo y Patologia
biomoleculares en tejidos biomoleculares en tejidos
humanos humanos por pagina web
Donacion Voluntaria de Expedicion carné
8 Banco de sangre
Sangre Donantes de sangre

Off line
Conmutador: 3 48 68 68

WhatsApp: 3214400984

Asignacion de citas: Call Center 3598888

Atencion en Consulta: En respuesta a la situacion de salud publica presentada en 2020 declarada como

pandemia por COVID-19, el servicio de consulta externa establecié para la atencion presencial en el servicio

de consulta externa, examenes diagndsticos o procedimientos programados, lo siguiente:

e Llegar con un (1) solo acompafiante

e No se permite el ingreso de menores de 18 afios. Adultos mayores de 60 afios y personas con

situaciones respiratorias como acompafiantes del paciente a la consulta

6.1.7 Usuarios: Pacientes de diferentes Etnias que acuden al Hospital Militar
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Variables Geogréaficas
Ubicacién: Hospital Militar Central
Direccion: Tv. 3c #. 49-02, Bogota
Teléfono: 3 48 68 68

Cobertura: Atencion de urgencias, consulta externa especializada, imagenes diagnésticas, laboratorio clinico,

terapia fisica y rehabilitacion y hospitalizacion.

Variables Demogréaficas

Edad: Nifios, Adolescentes, Adulto joven, Adulto y Adulto Mayor
Género: femenino y masculino.
Etnia: Indigena, afrocolombiana, negra, Raizal, Palenquera, ROM

Vulnerabilidad: Patologias que requieren apoyo para accesibilidad a los servicios de alto nivel de complejidad

para la atencion.

Régimen de afiliacién: Régimen especial de las Fuerzas Militares (Afiliados y Beneficiarios).

Ocupacién: Beneficiarios de personal pensionados y/o retirados de las FFMM, militares activos vinculados a las
FFMM

Idioma: Lenguas heterogéneas — espafiol, inglés, wayU, quechua, lengua de sefias
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Intensidad de Uso:

e Ocasional
e Manejo de patologias crénicas de forma integral.
e Atencidn integral del trauma y procesos de rehabilitacion.

e Procesos de rehabilitacion integral.

Variables Intrinsecas

Intereses: Recibir una atencién inclusiva que no imponga una carga desproporcionada o indebida, cuando se

requiera en un caso particular, para los usuarios provenientes de las diferentes etnias del territorio nacional.

El tratamiento y atencién de las personas provenientes de las diferentes etnias, debe tomarse en consideracion
a que estos colectivos tienen derecho a recibir una atencion en salud, con pertinencia cultural que tenga en
cuenta sus cuidados preventivos, sus practicas curativas y medicinas tradicionales. Del mismo modo, el Hospital
propende por garantizar un enfoque intercultural en el tratamiento y atencién de los pacientes de estas

comunidades.

Lugares de Encuentro: Urgencias, Consulta Externa, Imégenes Diagnosticas, Edificio Fe en la Causa y areas

de Hospitalizacion.

Acceso a Canales: Atencion Presencial, telemedicina.

Uso de canales: Atencion médica y quirtrgica a nivel de especialidades y supra especialidades.
Conocimiento:

o Atencion médica y quirirgica de alto nivel de complejidad.
e Atencion integral del trauma y de los procesos de rehabilitacidn.

e  Procesos de rehabilitacion integral.

Variables De Comportamiento

Nivel de uso: Ocasional.
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Beneficios Buscados:

o Atencidn integral de la patologia de ingreso.

Comportamiento del usuario:

o Prioridad en la comunicacion de acuerdo al idioma de origen: inglés, wayu, quechua, lengua de sefias.
e Requiere atencion integral por las especialidades y supra especialidades, médicas y quirirgicas para

usuarios nifios, adolescentes, adultos y adulto mayor.

Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamario de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacién y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacién de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencion

Organizacion /sector del cual depende:

¢ Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
e Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud.
e Capacidad instalada disponible para la prestacion de servicios de salud.

Tipo de usuario: beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Temas de Interés

e Servicio de interpretacion, lenguas nativas.
e Pacientes con limitacion auditiva: Personal capacitado en lenguaje de sefias.
e Servicio a nivel nacional: Los usuarios del Servicio de Prétesis y Amputados a nivel nacional - Carro

taller.
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o Apoyos tecnolégicos en lectores de pantalla. Algunos de éstos son los softwares, JAWS (Job Access
With Speech), NVDA (NonVisual Desktop Access), entre otros.

o Paginas web accesibles: Magnificadores de pantalla, acceso a servicio de interpretacién con apoyo

tecnologico.
e Sefializacion visual. Informacidn en lenguaje simple, explicito y breve.
o Verificacion de instrucciones con apoyos graficos o visuales demostrativos.
e Apoyo de un acompafiante, en caso de que sea necesario

o Espacios y servicios construidos bajo el concepto de “Disefio Universal.

Canal de Atencion
On line
Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: asignacioncitas@hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico citas.resonancias@hospitalmilitar.gov.co Laboratorio Clinico

Chat en Linea: www.hospitalmilitar.gov.co (lunes, miércoles y viernes Horario: De 3:00 p.m. a 4:00 p.m.)

Los trdmites parcialmente en linea que tiene la entidad por pagina web son:

o Asignacion de cita médica para la prestacion de servicios en salud: Consulta Externa

o Resultados de Exdmenes de laboratorio clinico: Laboratorio Clinico

o Expedicion carné Donante de Sangre : Banco de Sangre

o Resultados de Estudios anatomopatoldgicos de inmunofenotipo y biomoleculares en tejidos
humanos: Patologia.

Accesibilidad en la realizacion de tramites para los usuarios

o L ; Tramites parcialmente Dependencia
N Tramites presenciales ;
en linea Responsable
1 Certificado de nacido vivo Ginecologia
2 Certificado de defuncion Patologia
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3 Historia clinica Bioestadistica
Asignacion de cita médica Asignacion de cta médica
O para la prestacion de
4 para la prestacion de - Consulta Externa
L servicios en salud por
servicios en salud .
pagina web
Dispensacion de
5 medicamentos y dispositivos Farmacia
médicos
. ) Resultados de Examenes
6 (I?I)i(slir:oenes de laboratorio de laboratorio clinico por | Laboratorio clinico
pagina web
Estudios Resultados de Estudios
anatomopatoldgicos, de anatomopatolégicos, de
7 inmunofenotipo y inmunofenotipo y Patologia
biomoleculares en tejidos biomoleculares en tejidos
humanos humanos por pagina web
3 Donacion Voluntaria de Expedicion carné Banco de sangre

Sangre

Donantes de sangre

Off line

Conmutador: 3 48 68 68

WhatsApp: 3214400984

Asignacion de citas: Call Center 3598888

Atencién en Consulta: En respuesta a la situacion de salud publica presentada en 2020 declarada como

pandemia por COVID-19, el servicio de consulta externa establecié para la atencion presencial en el servicio

de consulta externa, examenes diagndsticos o procedimientos programados, lo siguiente:

e Llegar con un (1) solo acompafiante

o No se permite el ingreso de menores de 18 afios. Adultos mayores de 60 afios y personas con

situaciones respiratorias como acompanantes del paciente a la consulta

e Telemedicina, para consultas medicas

6.1.8 Usuarios: Direccion General de Sanidad Militar - DGSM
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Variables Geogréaficas

Ubicacién Principal: Centro Empresarial Elemento Calle 26 # 69-76 torre 3 piso 4 Horario de Atencién: lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00pm PBX: 5713238555 - 018000-111335

Cobertura Geografica: Entidad del estado con cubrimiento a nivel nacional dirigida a las Fuerzas Militares.

Variables Demogréaficas

Intensidad de Uso: Las tres primeras causas de razén de uso de los afiliados de las Fuerzas Militares: tomando

como referente el 2019.

e Servicio de Urgencias: 1. Enfermedades del sistema respiratorio, 2. Traumatismo, envenenamiento y
otras causas externas, 3.enfermedades del sistema osteomuscular y tejido conectivo.

o Consulta Externa: 1.Enfermedades del sistema musculo esquelético 2. Enfermedades del sistema
circulatorio y 3. Neoplasias.

o Hospitalizacion: 1. Enfermedades del sistema respiratorio 2. Neoplasias 3. Enfermedades del aparato

digestivo.

Intensidad de uso por Fuerza

o Afiliados al Ejercito Nacional: La poblacion de ejército para la vigencia del 2019 fue 86314 usuarios de
los cuales 36585 acudio al servicio de consulta externa; 39918 de los usuarios acudieron al servicio
de urgencias y 9811 fueron hospitalizados.

Intensidad de uso afiliado al Ejército
Urgencias: Enfermedades del sistema respiratorio, traumatismo, envenenamientos y algunas otras

consecuencias de causa externa, enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conectivo
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Hospitalizaciones: Enfermedad del sistema respiratorio, neoplasias, enfermedades del aparato

digestivo.
Consulta Externa: Enfermedad del sistema musculo esquelético y tejido conectivo, enfermedades del

sistema circulatorio, neoplasias.

e Armada Nacional: La poblacion de la Armada para la vigencia del 2019 fue 18466 usuarios de los
cuales 10303 acudio al servicio de consulta externa; 6706 de los usuarios acudieron al servicio de

urgencias, 1457 fueron hospitalizados.

Intensidad de uso Afiliados Armada Nacional

Urgencias: Enfermedades del sistema respiratorio, traumatismo, envenenamientos y algunas otras
consecuencias de causa externa, enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conectivo
Hospitalizaciones: Enfermedad del sistema respiratorio, neoplasias, enfermedades del aparato
digestivo.

Consulta Externa: Enfermedad del sistema osteomuscular, musculo esquelético y tejido conectivo,
enfermedades del sistema circulatorio, traumatismo, envenenamientos y algunas otras consecuencias

de causa externa.

e Fuerza Aérea: La poblacion para la vigencia del 2019 fue 15797 usuarios de los cuales 8296 acudi6
al servicio de consulta externa; 6042 de los usuarios acudieron al servicio de urgencias, 1459 fueron

hospitalizados.

Intensidad de uso Afiliados Fuerza Aérea

Urgencias: Enfermedades del sistema respiratorio, traumatismo, envenenamientos y algunas otras
consecuencias de causa externa, enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conectivo
Hospitalizaciones: Enfermedades del aparato genitourinario, enfermedades del sistema circulatorio,
enfermedades del sistema respiratorio..

Consulta Externa: Enfermedad del sistema osteomuscular, musculo esquelético y tejido conectivo,

neoplasias y enfermedades del 0jo y anexos.

Variables Intrinsecas
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o Direccion General de Sanidad Militar es una entidad publica perteneciente Subsistema de las Fuerzas
Militares el cual conforma la Fuerza Publica del Pais.

e Entidad conformada por las Direcciones de Sanidad Armada, sanidad Ejército y Fuerza Area,
Dispensarios a nivel regional y nacional, Batallon de Sanidad Militar.

e Con el Hospital Militar Central posee un convenio interinstitucional para la atencién de los pacientes
de tercer Il y cuarto nivel IV de complejidad.

o LaDGSM es el principal cliente que posee el Hospital Militar

Variables De Comportamiento

Nivel de uso:

e Permanente.
e prestacion de servicios de salud en mediana y alta complejidad en salud, para el personal militar de
las Fuerzas Militares y sus familias (beneficiarios) y personal civil que labora en el Ministerio de

Defensa Nacional con derecho en salud a la Sanidad Militar

Beneficios Buscados:

e Prestacion de servicios de salud de alto nivel de complejidad,
o Atencidn de pacientes de patologias crénicas y de alto costo,
e atencion de triage de clasificacion 1, 2, 3,4 y 5.

e Atencion de pacientes remitidos de toda la geografia nacional.

o Reserva estratégica en salud del Ministerio de Defensa Nacional

Comportamiento del usuario:

o Demandante de atencion integral por especialidades y supra especialidades
e Atencion de pacientes con patologias crénicas y/o diagndsticos de atencién en mediano y alto nivel de
complejidad en prestacion de servicios de salud para los afiliados y beneficiarios del Subsistema de

las Fuerzas Militares.
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Tipologia Organizacional

Origen del Capital: Publico.

Tamafio de la Entidad: Entidad de Salud de las Fuerzas Militares con cobertura a nivel nacional de las Fuerzas

Militares (Sanidad Armada, Sanidad Fuerza Aérea, Sanidad Ejército y Hospital Militar Central). Es la entidad

Prestadora de Servicios de Salud de las Fuerzas Militares

Establecimiento publico del orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio

propio, con capacidad legal para ser sujeto de derechos y obligaciones.

Industria: La Direccién General de Sanidad Militar garantiza la prestacion de los servicios de salud a las Fuerzas

en salud al personal afiliado y beneficiario del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Tipo de cliente: Los usuarios atendidos en el Hospital Militar Central son el personal afiliado y beneficiario de
Ejercito Nacional, Fuerza Aérea y Armada Nacional del Ejercito Nacional, Fuerza Aérea y Armada Nacional asi

como el Hospital Militar Central.

Temas De Interés

Prestacion se servicios de mediana y alta complejidad en las especialidades médicas y quirurgicas para toda

la poblacion afiliada y beneficiaria del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

6.1.8 Usuario: Funcionarios de planta
\_/
-
Variables Geogréficas

Ubicacion: Hospital Militar Central Transversal 3c N° 49-02
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Variable Demogréfica

Edad: (20 a 29 afios: 29 funcionarios) (30 a 39 afios: 205 funcionarios) (40 a 49 afios: 275 funcionarios) (de 50

a 59 afios: 548 funcionarios) (de 60 a 69 afios: 86 funcionarios) (1143 funcionarios de planta).
Género: Mujeres 859 y Hombres 347

Actividad Econdmica: Empleados de planta Dependientes del Sector Defensa

Denominacion: Auxiliar de servicios: 427 Servidor Misional en Sanidad Militar 309 (26%) Auxiliar para apoyo en
seguridad y defensa 224, Profesional de Defensa 40, Técnico para apoyo seguridad y Defensa 15, Trabajador
Oficial 78, Asesor del Sector Defensa 2, Director 1, Jefe Oficina Asesora 3, Asesor del sector Defensa 2, Jefe

Unidad 12, Subdirector Sector Defensa 5, Técnico de Servicios 27.

Estrato Socioeconomico: Estrato 1, 2,3,4,5y 6

Escolaridad: Técnico / tecndlogo, Universitario, Especialista, Maestria, Doctorado

Régimen de afiliacién: Civiles familiares de militares o Militares de la reserva activa beneficiarios de sistema de

salud de las FFMM. Civiles afiliados a los Planes Obligatorios de Salud y prestaciones sociales.

Variables Intrinsecas

Intereses: Estabilidad Laboral, Carrera Administrativa, atencion médica en salud a los afiliados.

Lugares de Encuentro: Areas administrativas y asistenciales del Hospital, areas de actividades deportivas o

recreativas cuando son programadas.

Acceso a Canales: Atencién Presencial, telefonica, correo electronico, redes sociales

Uso de canales: Atencién consulta externa, urgencias, hospitalizacion, Referencia, y Contrarreferencia,

laboratorio Clinico, areas administrativas, Bienestar y Subdireccién de Docencia E Investigacion.

Conocimiento:
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¢ Funcionamiento del Hospital Militar en el Sector Defensa
e Conocimiento del perfil epidemiolégico de la poblacién del Subsistema de salud de las Fuerzas

Militares.

Variables De Comportamiento
Nivel de uso:

e Realizacion de actividades laborales en los diferentes especialidades asistenciales y areas
administrativas de acuerdo al nivel con contratacion y clasificacion laboral por competencias.
o Accesibilidad a los servicios de salud al personal que se encuentra afiliado en calidad de cotizantes y

su grupo familiar como beneficiario.

Beneficios Buscados:

o Estabilidad laboral

e (Carrera Administrativa

e Bienestar laboral

o Capacitacion y formacién en programas académicos relacionados con la actividad laboral
e Seguridad y salud en el trabajo

e Reconocimiento social

e  Compensacién laboral

Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamario de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacion y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacion de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencion

Organizacion /sector del cual depende:

o Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

e Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud
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o Capacidad instalada disponible para la prestacién de servicios de salud
Tipo de usuario:

¢ Funcionarios de planta: Trabajadores Oficiales, Auxiliares de apoyo y seguridad, Profesional de apoyo
y Seguridad, Asesor, Jefes de Area, Jefes de Oficina Asesora

e Beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares

Temas De Interés

o Carrera Administrativa.
¢ Jornadas de actualizacién en temas de interés especifico del desempefio laboral.
o Temas de Bienestar Laboral,

e Programas de las Cajas de Compensacion

Canal De Atencion

On line
Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

Chat en Linea: www.hospitalmilitar.gov.co (lunes, miércoles y viernes Horario: De 3:00 p.m. a 4:00 p.m.)

Los trdmites parcialmente en linea que tiene la entidad por pagina web son:

¢ Asignacion de cita médica para la prestacion de servicios en salud: Consulta Externa
o Resultados de Examenes de laboratorio clinico: Laboratorio Clinico
o Expedicién carné Donante de Sangre : Banco de Sangre

o Resultados de Estudios anatomopatoldgicos de inmunofenotipo y biomoleculares en tejidos humanos
: Patologia
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2of - Tramites parcialmente Dependencia
o
N Tramites presenciales = finee Responsable
1 Certificado de nacido vivo Ginecologia
2 Certificado de defuncién Patologia
3 Historia clinica Bioestadistica
. i . .- Asignacion de cita médica
Asignacion de cita médica ara la prestacion de
4 para la prestacién de para la p Consulta Externa
servicios en salud Servicios en salud por
pagina web
Dispensacion de
5 medicamentos y dispositivos Farmacia
médicos
. . Resultados de Examenes
Examenes de laboratorio S L
6 clinico de laboratorio clinico por | Laboratorio clinico
pagina web
Estudios Resultados de Estudios
anatomopatoldgicos, de anatomopatolégicos, de
7 inmunofenotipo y inmunofenotipo y Patologia
biomoleculares en tejidos biomoleculares en tejidos
humanos humanos por pagina web
3 Donacion Voluntaria de Expedicion carné Banco de sangre
Sangre Donantes de sangre

Off line
Conmutador: 3 48 68 68

WhatsApp: 3214400984

Asignacion de citas: Call Center 3598888

Atencién en Consulta: En respuesta a la situacion de salud publica presentada en 2020 declarada como

pandemia por COVID-19, el servicio de consulta externa establecio para la atencion presencial en el servicio

de consulta externa, examenes diagnésticos o procedimientos programados, lo siguiente:

e Llegar con un (1) solo acompafante

o No se permite el ingreso de menores de 18 afios. Adultos mayores de 60 afios y personas con

situaciones respiratorias como acompafiantes del paciente a la consulta

6.1.8 Usuarios: Contratistas y/o Proveedores
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Variables Geograficas

Ubicacion: Hospital Militar Central Transversal 3¢ N° 49-02

Variables Demogréficas

Edad: (20 a 29 afios: 487 contratistas), (30 a 39 afios: 350 contratistas), (40 a 49 afios: 192 contratistas), (50 a

59 afios: 192 contratistas) (60 a 69 afios: 10 contratistas) (1113 empleados por prestacion de servicios).

Estrato Socioecondmico: Estrato 1, 2, 3,4,5y 6

Escolaridad: Técnico / tecnélogo, Universitario, Especialista, Maestria, Doctorado
Género: 853 mujeres corresponden al 76% / 255 Hombres que corresponde al 24%.

Actividad Econdmica: Contratistas del Hospital Militar

Estrato Socioeconémico: 1, 2, 3,4, 5

Escolaridad: Técnico / Tecnélogo, Universitario, Especialista, Maestria.

Régimen de afiliacion: Civiles afiliados a los Planes Obligatorios de Salud y prestaciones sociales.

Variables Intrinsecas

Intereses: Carrera Administrativa, Nombramiento como funcionario de planta.
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Lugares de Encuentro: Areas administrativas y asistenciales del Hospital, areas de actividades deportivas o

recreativas cuando son programadas.

Acceso a Canales: Atencion Presencial, telefénica, correo electronico, redes sociales

Uso de canales: Atencidn consulta externa, urgencias, hospitalizacion, Referencia, y Contrarreferencia,

laboratorio Clinico, areas administrativas, Bienestar y Subdireccion de Docencia E Investigacion.
Conocimiento:

e Funcionamiento del Hospital Militar en el Sector Defensa
e Conocimiento del perfil epidemiolégico de la poblacion del Subsistema de salud de las Fuerzas

Militares.

Variables De Comportamiento

Nivel de uso:

e Realizacion de actividades laborales en las diferentes especialidades asistenciales y areas

administrativas.

Beneficios Buscados:

e Estabilidad laboral
e Bienestar laboral
e Seguridad y salud en el trabajo

e Reconocimiento social

Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamario de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacion y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacion de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencién
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Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
o Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud
o Capacidad instalada disponible para la prestacién de servicios de salud

Tipo de usuario: Contratistas en areas asistenciales y administrativas en el nivel técnico y profesional

Temas De Interés

e Carrera Administrativa.
¢ Jornadas de actualizacién en temas de interés especifico del desempefio laboral.
o Temas de Bienestar Laboral,

e Programas de las Cajas de Compensacion

Canal De Atencion

Canales disponibles:

e Atencién presencial: Atencion al wusuario, Urgencias, Consulta Externa, Hospitalizacién,
Contrarreferencia.

o Atencion virtual: Pagina web, interaccion redes sociales,

o Atencion telefonica: canales telefénicos, Call center y conmutador central.

6.1.9 Usuario: Personal Militar en Comision

m o

@ Lol Lo

Variables Geograficas
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Ubicacion: Hospital Militar Central Transversal 3¢ N° 49-02

Variables Demogréficas

Edad:(20 a 29 afios:3) (30 a 39 afios: 60) (40 a 49 afios: 21) (50 a 59 afios: 4).
Sexo: Mujeres: (17) y Hombres: (71)
Grados: Oficiales (24), Suboficiales (33) y Soldados Profesionales (29) Civil (1)

Actividad Econdmica: Dependientes Empleados al sector defensa

Escolaridad: Bachilleres, técnicos/tecndlogos, universitario, Especialista y Maestria.

Régimen de afiliacion en salud: Beneficiarios del subsistema de salud de las Fuerzas Militares.

Variables Intrinsecas
Intereses: Estabilidad Laboral, Carrera Administrativa, atencion medica en salud a los afiliados.

Lugares de Encuentro: Areas administrativas y asistenciales del Hospital, areas de actividades deportivas o

recreativas cuando son programadas.

Acceso a Canales: Atencién Presencial, telefonica, correo electronico, redes sociales

Uso de canales: Atencién consulta externa, urgencias, hospitalizacion, Referencia, y Contrarreferencia,

laboratorio Clinico, areas administrativas, Bienestar y Subdireccién de Docencia E Investigacion.
Conocimiento:

e  Funcionamiento del Hospital Militar en el Sector Defensa
e Conocimiento del perfil epidemiolégico de la poblacion del Subsistema de salud de las Fuerzas

Militares.
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Variables De Comportamiento
Nivel de uso:

o Realizacion de actividades laborales en las diferentes especialidades asistenciales y areas
administrativas de acuerdo al nivel de formacion en calidad de Suboficial en comision administrativa,
Oficial Militar en Comision Administrativa.

o Accesibilidad a los servicios de salud al personal que se encuentra afiliado en calidad de cotizantes y

su grupo familiar como beneficiario.

Beneficios Buscados:

e Continuidad en el Plan de carrera
o Capacitacion y formacién en programas académicos relacionados con la actividad laboral

e Seguridad y salud en el trabajo
Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamafio de la Entidad: Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,

Centro de formacion y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacion de servicios de salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencién

Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
o Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud
o Capacidad instalada disponible para la prestacién de servicios de salud

Tipo de usuario:

e Funcionarios: Suboficial en comision administrativa, Oficial Militar en Comision Administrativa.

e Beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares
Temas De Interés

e Jornadas de actualizacion en temas de interés especifico del desempefio laboral.
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Canal De Atencion
Canales disponibles:

e Atencion presencial: Atencion al usuario, Urgencias, Consulta Externa, Hospitalizacién,
Contrarreferencia.
o Atencion virtual: Pagina web, interaccion redes sociales,

o Atencion telefonica: canales telefénicos, Call center y conmutador central.

6.2 Personas Juridicas

A continuacidn, se presentan las principales categorias de variables para la caracterizacion general de personas
juridicas (empresas, organizaciones, otras entidades de la administracion publica). Es importante tener en
cuenta, el listado variables son adaptados por el Hospital de acuerdo con sus intereses, necesidades, objetivos
definidos, tipologia de servicios y objeto misional. De igual forma la informacién de cada una de las variables
fueron consultadas en los diferentes sistemas de informacién del Hospital, como son archivos y registros

publicos, sin necesidad de preguntarlas directamente al usuario o grupo de interés.
Las variables que se implementaron en cada grupo de interés son:

e Variables geograficas
e Variables Intrinsecas
¢ Tipologia de la Organizacién

e Temas de Interés
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6.2.1 Usuario: Convenios Docencia- Servicio vigentes Hospital Militar Central

48-170 Teléfono(S): (57) (5) 3673864
en Barranquilla.

Alianza: Convenio con el Hospital Militar
Central .

Poblacion: N° de estudiantes : 20

] TIPOLOGIA
POBLACION OBJETO GEOGRAFICO INTRINSECO o TEMAS DE INTERES
(Para Organizaciones)

Universidad Libre de Barranquilla

Ubicacion Principal: Sede principal

antigua a Via Puerto Colombia Km.7

Teléfona(s): (57) (5) 3673800, (57) (5) Origen del Capital: Privado

3598922 Barranquilla. Tamafio de la Entidad: Empresa

o Dispersion: Ademés de la Sede Grande Educacion de Ata Calidad, Practicas formativas en entidades

Universidad Libre de . ) . . . . ) . . " . ’
Baranquila Principal, posee la Sede Centro Crd6  No Registra Industria: Brinda educacion superior ~ |reconocidas a nivel nacional e internacién mediante convenios

Tipo de Cliente: Estudiantes remitidos
al Hospital Militar Central de acuerdo a
convenio.

Docencia- Servicio en el sector salud

Universidad Manuela Beltran

Universidad Manuela Beltrén

Ubicacion Principal: Av. Circunvalar 60-
00 Tel 5460600 Ext. 1350 1366 Bogota
Dispersion: Adicional a la sede principal
cuenta con : UMB Chia-Cajicé: Centro
Chia Km.2 via Cajic, UMB
Bucaramanga Calle de los Estudiantes
N° 10-20 Tel. 6525202 Bucaramanga.
Alianza; Convenio con el Hospital Militar
Central .

Poblacion: N° de estudiantes : 14

No Registra

Origen del Capital: Privado

Tamafio de la Entidad: Empresa
Grande

Industria: Brinda educacion superior
Tipo de Cliente: Estudiantes remitidos
al Hospital Militar Central de acuerdo a
convenio.

Educacion de Alta Calidad, Practicas formativas en entidades
reconocidas a nivel nacional e internacion mediante convenios
Docencia- Senvicio en el sector salud

Universidad El Bosque

Universidad EI Bosque

Ubicacion Principal: Carrera 7 B Bis No.
13211 Tel. 6489000 Bogota.
Dispersion: solo cuenta con la sede
principal.

Alianza: Convenio con el Hospital Militar
Central .

Poblacién: N° de estudiantes : 11

No Registra

Origen del Capital:Privado

Tamaiio de la Entidad: Empresa
Grande

Industria: Brinda educacion superior
Tipo de Cliente: Estudiantes remitidos
al Hospital Militar Central de acuerdo a
convenio.

Educacion de Ata Calidad, Practicas formativas en entidades
reconocidas a nivel nacional e internacion mediante convenios
Docencia- Senvicio en el sector salud
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Granada

tres sedes. La sede principal estd
ubicada en Bogota, en el cruce de la
calle Cien con carrera Once, Carrera
11 10180 Bogotd - Colombia
Conmutador. (57+1) 650 0000 - 34
3200 yla facultad de Medicina se
encuentra junto al Hospital Militar
Central en la fransversal 3 calle 49 la
ciudad de Bogotd y un nuevo campus
universitario en la periferia de la ciudad
de Cajica3.

Alianza: Convenio con el Hospital Militar

. TIPOLOGIA
POBLACION OBJETO GEOGRAFICO INTRINSECO o TEMAS DE INTERES
(Para Organizaciones)
Escuela Colombiana de Rehabilitacion
Ubicacion Principal: Av. carrera 15 No. Origen del Capital: Privado
151-68 Barrio Cedritos / PBX: (57-1) Tamaio de la Entidad: Empresa
270366 Bogota
Escuela Colombiana de 6 03,66 ‘ °9°“ ’ ) Grandel . " )
Rehabiltacién Bogota, Distrito Capital. No Registra Industria: Brinda educacion superior
Dispersion: solo cuenta con la sede Tipo de Cliente: Estudiantes remitidos
principal. al Hospital Militar Central de acuerdo a
Alianza: Convenio con el Hospital Militar convenio .
Central.
Universidad Nacional: Publica y Estatal
Ubicacion Principal: Carrera 45 N° 26-
90 Finclpe’ 5 Origen del Captal: Piblco
85 - Edificio Uriel Gutiérrez Tel. . .
3165000 Bodot Tamaiio de la Entidad: Empresa
o i o goa. . Grande Educacion de Alta Calidad, Practicas formativas en entidades
Universidad Nacional de Dispersion: otras sedes: Caribe, ) o " ) . ) . ) " ) '
i ) o No Registra Industria: Brinda educacion superior ~ {reconocidas a nivel nacional e internacion mediante convenios
Colombia Manizales, Medellin, Orinoquia, ) . ) N ) -
. i Tipo de Cliente: Estudiantes remitidos |Docencia- Senicio en el sector salud
Palmira, Tumaco y Amazonia. .
) ) - al Hospital Militar Central de acuerdo a
Alianza: Convenio con el Hospital Militar .
convenio .
Central .
Poblacion: N° de estudiantes : 9
Universidad Militar Nueva Granada:
Cobertura Geografica: Institucion
publica de educacion superior, del
orden nacional dedicada a la docencia
(y:Ial mvegwgamon ubicada en Bogota, Origen del Capitl: Piblico
olomt?lla. o o Tamafio de la Entidad: Gran empresa
Ubicacion Principal:La sede principal Industria: Instucion pibica de
esté ubicada en Bogota, enla Carrera " .
; . educacion superior, del orden
11 10180 Bogotd - Colombia . ' .
nacional,dedicada a la docencia yla
Conmutador: (57+1) 650 0000 - 34 T
200 investigacion
Tipo de Cliente: Aunque es una
AT Dispersion: Ubicacion Principal: En la ) p, - ‘ Educacion de Alta Calidad, Practicas formativas en enfidades
Universidad Militar Nueva . institucion plblica cuenta con ) ) . ) . ) )
actualidad la universidad cuentacon ~ No Registra reconocidas a nivel nacional e internacion mediante convenios

autonomia financiera por o cual entra en
la categoria de "oficial yautonoma’, con
régimen organico especial, lo que la
diferencia de las demés universidades
plblicas del pais. Centro universitario
adscrito al ministerio de defensa en el
afio 1980 mediante el decreto-ley 84/80.

Docencia- Senvicio en el sector salud
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Sabana Km.7 Autop. Norte Tel. 861
5555 - 861 6666 en Bogoté con 2 sedes
mésen Bogotd y3 estudiantes en
Hospital Militar Central, Juan N. Corpas
en Bogotd: Sede Principal: Carrera 111
No. 159 A61 (Av. Corpas Km. 3 Suba)

POBLACION OBJETO GEOGRAFICO INTRINSECO TIPOL(,)GII,A TEMAS DE INTERES
(Para Organizaciones)
Otras Universidades : Fundacion
Universitaria Ciencias de La Salud
FUCS con sede Centro en Hospital San
José y3 sedes mas (3 en Bogota y 1 en Origen del Capita: Piado
Clcuta) con 5 estudiantes en Hospital Tamatio de la Entdad: Empresa
Miitar Ceniral, Universidad de la Grande Educacion de Alta Calidad, Practicas formativas en entidades
Otras Universidades No Registra Industria: Brinda educacion superior  {reconacidas a nivel nacional e internacion mediante convenios

Tipo de Cliente: Estudiantes remitidos
al Hospital Militar Central de acuerdo a
convenio.

Docencia- Senvicio en el sector salud

SENA Servicio Nacional de
Aprendizaje

SENA Establecimiento Publico que
buscala capacitacion técnica del
recurso humano; forma personas para
vincularlas al mercado laboral,
empleadas o subempleadas; y realiza
actividades de desarrollo empresarial,
comunitario y tecnoldgico.

Cobertura geografica: a nivel nacional.
Ubicacion Principal: Establecimiento
ubicado enla Calle 65 Nro. 11-70 en
Chapinero, Bogoté Teléfono 5461600
Ext. 14408.

Dispersion: Cuenta con 33 regionales

ubicadas a lo largo yancho del territorio
colombiano. Cuenta con 76 sedes a
nivel nacional.

No Registra

Origen del Capital: Publico

Tamafio de la Entidad: Empresa Grande
Industria: Insfitucion que ofrece
instruccion gratuita a millones de
personas que se benefician con
programas de formacion
complementaria y titulada yjalona el
desarrollo tecnologico para que las
empresas del pais sean altamente
productivas y competitivas en los
mercados globalizados.

Tipo de Cliente: Estudiantes remitidos al
Hospital Militar Central de acuerdo a
convenio.

Educacion de Ata Calidad, Practicas formativas en entidades
reconocidas a nivel nacional e intemacion mediante convenios
Dacencia- Senvicio en el sector salud
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Grupo Sacil y Empresaris
de a Detensa

6.2.2 Usuario: Estudiantes Medicina Convenios Docencia- Servicio vigentes Hospital Militar Central

Précticas Formativas para los programas
tecnoldgicos ytécnicos Programas de
Practicas - Areas de Apoyo en Salud.
Programa de Graduado Observador en
Programas

académicos del Talento Humano en Salud.
Practicas Formativas Inclusivas del Talento
Humano

en Salud.
Investigacion:
Otras Aveas del Talento Humano en Salud,
Linea prioritaria de investigacion en

Lineas de

POBLACION OBJETO GEOGRAFICO INTRINSECO TIPOLQGV\ TEMAS DE INTERES
(Para Organizaciones)
+ Edad: 22 a 28 afios. +Nivel de uso: Frecuente y Permanente. Grupos de Investigacion: 17 grupos de investigacion reconocidos
28245 afios.» Género: Hombresy  [Dedicacion al estudio * Beneficios por
Mujeres  *Ocupacion: Estudiantes [Buscados: Certificacion de competencias Colciencias. Senicios de apoyo a la investigacion
+ Educacion: Estudiantes de Pregrado,|en Programa de Practicas Formativas en el Asesorfas de proyectos de investigacion en éreas
Estudiantes Postgrado * Estrato Hospital Militar Central - Aveas del Talento de la salud
Socioecondmico: Clase Mediay Humano en Salud. Areas Médicas: Evaluacion de tecnologias en salud
Media Alta. Practicas Formativas en pregrado Asesorfa especializada en temas relacionados con
Précticas Formativas en internado propiedad intelectual
Practicas Formativas en posgrado Otras Rotacion en investigacion para estudiantes en
Areas del Talento Humano en diferentes niveles de formacion en &reas de la
Salud.lPrécticas Formativas para programas Calidad en Educacién: Certficacion salud e
Estudiantes de Medicina proesionales Normas Técnicas de Calidad, NTC Desarrollt? e |nvest\ga‘c!on o
(Pregrado y Postgrado) e pregrado yposgrado 5555, Certificacion Normas Técnicas de Laboraloro e moiecon:

Calidad, NTC 5663, IS0 9001 - 2015

Epidemiologia Clinica

Economia de la Salud

Salud Publica

Innovacion en Salud

Robdtica

Prototipo

Realidad aumentada

Realidad virtual

Desarrollo de software

Desarrollo de aplicaciones web ymoviles

Analitica de datos
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6.2.3 Usuario: Asociaciones de Usuarios — Direccion General de Sanidad Militar

Grupo Sacil y Empresaris
de a Detensa

Nacional

acomol@hotmail com
www.acorpol.com.co

mejoramiento de los de los derechos de
la oficialidad en refiro de la policia

, TIPOLOGIA
POBLACION OBJETO GEOGRAFICO INTRINSECO L TEMAS DE INTERES
(Para Organizaciones)
:zg:g:ny: d:s;crla:[g\s carmera 15n0.28 2- 35
) 'g colsamaye2004@gmailcom  NoRegistra NoRegistra NoRegistra
mayores del ejercito
Acolsure Asociacion cartera 15n0.282- 35
lombiana de suboficiales de 3236015 - 2851513
coomoane ?SU e els ¢ No Registra No Registra NoRegistra
las fuerzas militares enefio  [acolsurebta@yahoo.com
calle70n.4-24
Acore Asociacion Colombiana  [3450511 ext. 108-101
de oficiales Refirados delas  [acore@acore.org.co No Registra NoRegistra NoRegistra
fuerzas milfares W 3C0re.0rg.cO
Carrera 148 No. 106-08 ACORPOL, entidad de derecho privadoy
Acorpol Asaciacion Colombiana (2140446 - 2140602 cardcter permanente, sin fines de lucro,
de Oficiales en Refiro- Policia  [acorpol@mail.com No Registra orientada al mantenimientoy NoRegistia

Acsurponal Asociacion
Colombiana de Suboficiales en

Carrera 19No. 32-54 3406874
acsurponal@hotmail.com

No Registra

ACSURPONAL es una organizacion
gremial de primer grado, sin animo de
lucro yde derecho privado, infegrada

NoRegistra

Marina

asimarcolombia@hotmail com

Retiro delaPolicfa acsurponal2005@hotmail com oo subfciesypesorl de e
Naciora sl con ejecutvo de la policia nacional, con
carrera 13n.27 - 00 oficina
Aprobisor Asaciacion o
Probienestar Social de as Bt ediioBoci
3427204 No Registra NoRegistra NoRegistra
Fesns e eFerzs aprobisor@hotmaul.com
[madas de Colombia P '
Carrera 4 No.6 A4 2334524 -
Ascove Asociacion de Veteranos
Excombatientes de Corea i NoRegsta NoRegisva NoRegistia
2462524
Carrera 13 No.27-00. 0803
Asimar Asociacion de Infantes de
! “ Ed. Bochica 3421137 No Registra No Registra NoRegistra
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POBLACION OBJETO

GEOGRAFICO

INTRINSECO

TIPOLOGIA
(Para Organizaciones)

TEMAS DE INTERES

Asoinfanteria Asociacion
colombiana de suboficiales de

carrera 13 no. 27 - 00 oficina 9
mecanice

mail. Com www.asopecol.org

de actividades y programas sociales, de
cardcter solidario que permita dignificar
ymejorar la calidad de vida de sus
Asociados.

infanteria del ejercito enrefiro 3417373 - 3417263 No Registra No Registra No Registra
pasos de vencedores asoinfanteria@gmail com

ASOPECOL somos una entidad de

carécter gremial de primer grado sin

animo de lucro, tiene como objeto

social, velar por el Bienestar del Soldado
Asopado Asociacion de (3::(;?;; 63(;“3‘;;;42 Pensionado por Discapacidad yel
soldados pensionados de o __ |NoRegista fortalecimiento de su nicleo Familiar,  No Registra
Colombia asopecl frciocolombiaho donde promociona y desarrolla una serie

Asoproclub Asociacion Nacional
Pro defensa del Club hoy Circulo

Carrera 18 No. 33-30 Of. 308 -
309Bogota D.C 3588996

fuerza aérea

de asoprocub@gnalcom No Registra No Registra No Registra
Suboficiales de las Fuerzas P gmal
" www.asoproclub.org
Militares
Ile 37 n° 15-30 2326489 311
Asoproefica Asociacion de ::52 0 1”
veedores ciudadanos proefica ) No Registra No Registra No Registra
asoproetical@yahoo.com
carrera15n. 28a - 35
Asurca Asociacion d
Hea IROCRCNTS.  setstgent 107 S11s060t8 | , ,
suboficiales de caballeria . No Registra No Registra No Registra
asurca%6@hotmail com
I’ jacion d
sﬁ:sbuoﬁacclat:?ezcrzinos; PO B41 oSl 7434415
asorfac@hotmail.com No Registra No Registra No Registra
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Grupo Sacil y Empresaris
de a Detensa

Multiactiva de Militares en Refiro

2860900 - 5556717 - 310786
7968 contacto@coomilitar.co

lequidad e igualdad; y
consecuentemente lograr la integracion
con las demés enfidades de economia
solidaria del sector defensa; con
senicios para los militares refirados.

. TIPOLOGIA
POBLACION OBJETO GEOGRAFICO INTRINSECO L TEMAS DE INTERES
(Para Organizaciones)
Asusalud Asociacion nacional |carrera 13n° 27 00 of917b
de usuarios del sistema de salud (6067924 - 3347982
de las fuerzas militares yla usuariosasusaludmp@hotmail. |No Registra No Registra No Registra
policia nacional com
Carrera 16ANo. 30-33
Conleuizmo Conperaiva de Teléfonos: 2887009 - 3405420
QMO BOOPENATE |- s 3102116504310 |NoRegista NoRegita NoRegista
Suboficiales Candido Leguizamo
3031247
E-mail:
Posiase
exzcalgszza(?ﬁecnigl(;::awles CALE 1251980 0F 40 No Registra No Registra No Registra
ooy BOGOTA 6372229 ! ! !
pocigueica
COOMILITAR Prestar a los asociados, a
sus familias y empleados, los senvcios
de crédito, solidaridad, recreacion, y
educacion, satisfaciendo sus
Cra 10 #19-65 Piso 3 Edificio ! )
CoanirC ) amacol Bt Cobr necesidades en vida, procurando su
oomilitar Cooperativa amacol Bogoté Colombia NoRegista benestar basadosenpinciposdeoRegista

integral del ser humano, a traés de
las actividades enmarcadas en su
objeto social, con el propdsito que nos

permita de manera sostenible mejorar la
calidad de vida de los asociados.

Coopsubmir Cooperativade  |Calle 43 No.27-47BrrLa
Suboficiales de las FF.MM. en  [Soledad 2694242 No Registra No Registra No Registra
refiro coopsubmir@yahoo.es
COOSONAV como agremiacion naval
dentro del &mbito de la economia
solidaria, propende por safisfacer las
necesidades socioculturales,
Calle 39 BIS No. 29- 87 BrrLa leconomicas en armonia con la
Coosonav Cooperativa de Soledad 3691166 ) naturaleza, bienestar social, .
) . No Registra L , No Registra
Suboficiales Navales coopsonav@hotmail. com participacion y genero del asociado,
\WWw.coosonav.com co/ como eje y sujeto central de desarrollo
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de a Detensa

Mateo Suboficiales de Arilerfa

Teusaquillo 4781664 - 2451332

, TIPOLOGIA
POBLACION OBJETO GEOGRAFICO INTRINSECO 0 ?G ) TEMAS DE INTERES
(Para Organizaciones)
Calle 37No. 15-30
Teléfono: (57-1) 245 87 65-
2326489
Corporacion del fomento cultural {Fax; 245 5208
No Registr No Regist No Regist
Refugio Del Marino Email: O g i
corporacion@refugiodelmarino.
0rg
Bogotd - Colombia
Fecolsure Federacion
colombiana de suboficiales de Cal 71 8- % 01
N 334 No Registra No Registra No Registra
las fuerzas militares en refiro )
fecolsure@hotmail com
INTERLANZA Somos una Asaciacion
civl- militar de interés colectivo sin
animo de lucro, del orden Nacional, con
(ines netamente sociales, culturales,
afectivos y de fratemidad lancera, que
T— agrupaas fres fuerzas en senicio actio
Interlanza La Asociacion aled ‘ b 635Ps0 ) yen retiro, Eiército, Amada, y Fuerza ,
. 8525 revinterlanza@yahoo.es ~ No Registra ) I . NoRegistra
Interacional de Lanceros ) Aérea, con partcipacion de oficialesy
www.nterlanza.com.co ‘ .
suboficiales extranjeros graduados con
distintvo de lancero, cuya mision
principal es proyectar altamente el
incremento de afiiacion de asociados
de esta especialidad ymejorar los
beneficios de sus integrantes.
Underponal Asociacionde ~|Carrera 7No. 12B-58 Torr B
Refirados de La Fuerza Piblica  {0f. 804 No Registra No Registra NoRegistra
Nacional Ed. Casur
(Carrera 16 ANo. 30- 38
Grupo San Matgo. Grupo San ) ) )
No Registra No Registra NoRegistra
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6.2.4 Usuario: Entidades Publicas de Control

Grupo Sacial y En
dela

rpresarisl
Detensa

ciudadano, usuario o grupo de interés: Superior de

) TIPOLOGIA
POBLACION OBJETO GEOGRAFICO INTRINSECO o TEMAS DE INTERES
(Para Organizaciones)

Cont’rallo e IGeneraI tela . |Fuente de recursos: Piblicos Tamaio dela
Repiblica ciudad de Bogotd | ) ) "

- entidad: Enidad de tamafio grande  Organizacion |
Ubiacin: et Nom.sectordel cual depende: Gobiemo /Estatal. Tipo de
35 Piso . Contralorfas penge: P Procedimiento usado:

Horario de atencion: 8 am. a5 pm. PBX: 57 1587 8750
Horario de atencion: 8 am. a5 pm. Notificaciones

udiciales procesosjudiciales@procuraduria gov.co

Contraloria Nacional dela  [delegadas sectoriales/ ) o Direccionamientos en materia )
o . Gobiemo /Estatal. Industria: Entidad qubemamental o No Registia
Repiblica Contralorias delegadas ) o legislafiva, Responsable dela
) destinada a la vigilancia y control de los gastos de la A o B
generales / Gerencias L T interaccion: Oficina Asesora Juridica
Neconaes administracion piblica. ~ Canales disponibles: Lunes
cobertura seourdic: aviemes8:00am.-500pm. (57) 5187000 Extensiones:
STUEGEOTEE oty oot
Nacional
Fuente de recursos: Piblicos ~ Tamafio de la
entidad: Entidad de tamafio mediana  Organizacin |
sector del cual depende: Gobiemo/ Distital. Tipo de
Ubicacion: Direccion: Aenida | p L P -
Y — ciudadano, usuario o grupo de interés: Enfidades  [Procedimiento usado:
o " piblicas. Industria: Organo de control preventode  (Diecclonamientos en materia )
Veeduria Distrital Elemento, torre*, piso 8 ) o o No Registia
coberturaceourifca sl Bogotd  Canales disponibles: Conmutador: +57 (1) [legislativa, Responsable de la
Bl geogreia 3358888 interaccion: Oficina Asesora Juridica
9 Linea gratuita: 018000 910671
Horario de Atencin: Lunes a Viemes
08:00am.a05:00 pm.
Fuente de recursos: Piblicos ~ Tamafio de la
entidad: Enfidad de tamafio grande ~ Organizacion /
sector del cual depende: Superior de Gobiemo  Estatal.
Ubicacion principal: Carrera |Tipo de ciudadano, usuario o grupo de interés: Procedimiento usado:
Procuraduria General dela  [5#15-80 Entidades piblicas. Industria: Enfidad u organismo del  |Direccionamientos en materia NoRedista
Nacion Cobertura geogréfica: ministerio piblico encargado de representar alos legislaiva, Responsable dela !
Nacional ciudadanos ante el estado  Canales disponibles: interaccion: Oficina Asesora Juridica
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6.2.5 Usuario: Otras entidades de Salud

Grupo Sacil y Empresaris
de a Detensa

POBLACION OBJETO GEOGRAFICO INTRINSECO TIPOLf)G“,\ TEMAS DE INTERES
(Para Organizaciones)
Fuente de recursos: Privados Tamafio de la
entidad: Entidad de tamafio mediano Organizacion /
sector del cual depende: Grupo industrial. Tipo de
ciudadano, usuario o grupo de interés: sectorr privador. Procedimiento usado: Seniciosde
Cobertura geogréfica: Industria: CONTRATAR LOS SERVICIOS QUIRURGICOS
SOCIEDADDECIRUGIA [istitalBogos.Unicacion/ |EN CALDAD DE DERECHOS DE SALAS SERVICIOS DE :)::::::E: ;::Ez:;;:’;::: g R
OCULAR principal: Cl. 134#7b-83,  [ANESTESIA EXAVENES DIAGNOSTICOS Y Uencs y;llrocesos o referen;ia :
Bogotd, Cundinamarca COMPITEMENTARIOS PARA FROCEDIMIENTOS DE onfa efrecia
CIRUGIA DE OFTALMOLOGIA. Canales disponibles:
Consulta paciente particular e insftucional. Incluye
Valoracion por Oftalmologia y Optometria. Informes: 314
4624810
Fuente de recursos: Privados Tamaio de la
entidad: Enfidad de tamafio mediano  Organizacion |
o slector del cual de?ende: Grupo !ndus}nal, Tipo dg Procedimiento usado: Seniciosde
Cobertura geogréfica: Distital|ciudadano, usuario o grupo de interés: sector privado.
. A . ) proveedores, Responsable de la
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO |Bogotd. ~ Ubicacion Industria: PRFSTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA inleracin: Exta osa, NoRegia
MEDICO IDIME principal: CL.76#1346,  |LAREALIZACION DE ;XNWENES EXTRAHOSPITALARIOS Urgncsypocesosce efreciay
Bogotd, Cundinamarca DEL SERVICIO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS DEL ona efrecia
HOSPITAL MILITAR CENTRAL . Canales disponibles:
Linea nacional quejas, reclamos, sugerencias:
018000113302 senicioalcliente@idime.com.co
Fuente de recursos: Privados Tamafio de la
entidad: Entidad de tamafio mediano Organizacion |
sector del cual depende: Grupo industrial. Tipo de »
Cobertura geogréfica: ciudadano, usuaripo 0grupo ze interés: sect:))r privado. Procedimientousado: Setio e
f::é:ﬁ;&omm oy Pt . Ucacin ndusti:PRESTAC0NDE SERUCOSDESAUD ARA f:::::::: Ez::ﬁ‘o’:;z’::: . o
LHSA principayl: Carrera 214 166-81 LABEALIZACION DE EXAVIENES DE LABORATORIO rgncsypoceso e efteciay
BOGOTA CLINICO, DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO )
conira referencia
EXTRAHOSPITALARIOS PARAEL HOSPITAL MILITAR
CENTRAL. Canales disponibles: Contacto: 620 5501,
WA3208896338  info@lablihnet
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Grupo Sacil y Empresaris
de a Detensa

POBLACION OBJETO GEOGRAFICO INTRINSECO TIPOL(,JG“,\ TEMAS DE INTERES
(Para Organizaciones)
Fuente de recursos: Privados  Tamafio de la
entidad: Entidad de tamafio mediano  Organizacion |
.. |sectordel cual depende: Grupo industrial. Tipode  |Procedimiento usado: Senicios de
Cobertura eogrica: Dt ciudadano, usuario o grupo de interés: sector privado. |proveedores, Responsable de la
MEDICINANUCLEARDE  |Bogotd. ~ Ubicacion ) ) L L ‘
B0GOTA oincipalCaa 20 No 2.6, Industria: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA |nteraclc|on:Extrahospnalanos,‘ No Registra
Aot LAREALIZACION DE EXAMENES EXTRAHOSPIT ALARIOS |Urgencias y procesos de referencia y
PARAEL SERVICIO DE MEDICINANUCLEAR DEL contra referencia
HOSPITALMILITAR CENTRAL . Canales disponibles:
(+57) 17034991 (+57) 17034991
Fuente de recursos: Privados Tamafio de la
entidad: Entidad de tamafio mediano  Organizacion |
o slectordel cualdepende:Grupo !ndusfnal. Tipo dg Procediniento usado: Senicosde
Cobertura geografica: Distrital|ciudadano, usuario o grupo de interés: sector privado. orvesoes, Responseled
REIVIPSSAS Bogotd.  Ubicacion Industria: CONTRATAR LAPRESTACION DE SERVICIOS interaccién’: Eita o, NoRegsta
principal: Cl.48 #7201, [DE SALUD PARAREHABILITACION EN T ——
Bogoté FARMACODEPENDENCIA PARAPACIENT ES DEL )
SUBSISTEMADE FFUM, ENSTUACION E plareererca
DISCAPACIDAD MENTAL . Canales disponibles:
contactenos@remyips.com coPBX: (+57 1) 746 56 95
Fuente de recursos: Privados ~ Tamafio de la
entidad: Entidad de tamafio mediano  Organizacion |
... |sectordel cual depende: Grupo industrial. Tipode  [Procedimiento usado: Senicios de
Cobertura geografica: Distral| . . o )
BIONOLECULAR Bngos. Ubicacin prinipl cludadi:mo,usuanoo'grupode|nteres:sector’ privado. ?roveedolrves, Respons.ablgdela |
DIAGNOSTICA ycobetr G 02445 -5 Industria: PRESTACION DE’SERVICIOS DE EXAMENES  |interaccion: Extra hospitalarios, No Registra
Bogoti- il Cap DE MICROSFOPIA ELECTRONICAEN BIOPSIAS, PARA - {Urgencias y procesos de referencia y
LAATENCION DE LOS USUARIOS DEL HOSPITAL contra referencia
MILITAR CENTRAL. Canales disponibles: (+57) 1
2564281
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) TIPOLOGIA
POBLACION OBJETO GEOGRAFICO INTRINSECO 0 96 ) TEMAS DE INTERES
(Para Organizaciones)
Fuente de recursos: Privados Tamafio de la
entidad: Entidad de tamafio mediano  Organizacion /
sector del cual depende: Grupo industrial. Tipo de
. ciudadano, usuario o grupo de interés: sector privado. |Procedimiento usado: Senicios de
Cobertura geografica: ) )
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO | Distal Bodots. Ubicacion Industria: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA|proveedores, Responsable de la
WEDICOSA i aI'gCI 7.6 No 1346 LAREALIZACION DE EXAMENES EXTRAHOSPITALARIOS|interaccion: Extra hosptalarios, No Registra
' go ota’p Cl ndl'namarca " |PARAEL SERVICIO DE MEDICINANUCLEAR DEL Urgencias y procesos de referencia y
, Cundi - )
g HOSPITALMILITAR CENTRAL . Canales disponibles:  |contra referencia
Teléfono: (1) 3077171 senicioalcliente@idime.com co
Linea asignacion de citas: 3077171 Lineanacional
quejas, reclamos, sugerencias: 018000113302
Fuente de recursos: Privados Tamaiio de la
entidad: Entidad de tamafio grande Organizacion /
sector del cual depende: grupo industrial del Sector
.. . |Salud. Tipo de ciudadano, usuario o grupo de interés: |Procedimiento usado: Senicios de
Cobertura geogréfica: Distrital . K .
FUNDACION Bocos,  Ubicacion sector privado. Industria: PRESTACION DE SERVICIOS |proveedores, Responsable dela
.g o DE SALUD PARAREALIZAR PROCEDIMIENTOS DE interaccion: Extra hospitalarios, No Registra
CARDIOINFANTIL principal: Cl. 163a #138-60, ) )
Bodots. Cundinamarca TRASPLANTE DE ORGANOS Y TEJIDOS PARAEL Urgencias y procesos de referencia y
wos TRATAMIENTO INTEGRAL DELOSUSUARIOSDEL  |contrarreferencia
SUBSISTEMADE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES .
Canales disponibles: presupuestosfci@cardioinfanil.org
PBX: +(57) 1-6672727 Fax. +(57) 1-6672708
Fuente de recursos: Privados Tamafio de la
entidad: Entidad de tamafio mediano  Organizacion / . .
o Procedimiento usado: Senicios de
Cobertura geografica: Distrital sectordel ual depende: Gupoindstia.Tipode roveedores, Responsable de la
INVERSIONES GRUPO ORAL Bonots gUbi!::acién" Avel ciudadano, usuario o grupo de interés: sector privado. :’nteraccidny' ExtaZos s NoReista
Sh Dogadt; No 68C - 61 stz CONTRATACON DE XAVENES Urgencias .rocesos dz referenvcia 9
EXTRAHOSPITALARIOS PARAESTUDIOS co?ma o ferye[:m‘a !
i
RADIOGRAFICOS CON LARESPECTIVALECTURA .
Canales disponibles: Teléfono: (1)7021244

Transversal 3 No. 49 - 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
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POBLACION 0BJETO GEOGRAFICO INTRINSECO TIPOL(IJGHIi TEMAS DE INTERES
{Para Organizaciones)
Fuente de recursos: Prnados Tamafio dela
entidad: Enfidad detamafio mediano  Organizacion /
secior del cual depende: Gupoindusinal. Tipo de
el T
INFI'ITUTO DE DIAGNOSTICO) sria Sogoz.  Ubiacién LA REﬂlém@N DEEXAMENES E;FF'.HOSPWMDOS merwcic'nl: Extrahospitalarics, No Regisra
MEDICOSA principal:Cl.76 Mo 1345, ) "
Augals, Qndinanarca PARAEL SERMCIO DE MEDICINANUCLEAR DEL Ligencias ',p@esmde refeenciay
HOSPITAL MILITAR CENTRAL . Canales disponibles: |conrareferencia
Tetéono: (1) 3077171 senacioalcliente@idime com co
Linea aagnacion de citas: 307 71 71 Linea nacional
quejas, reclamos, sugerencias 018000113302
Fuente de recursos: Prnados Tamafio dela
entidad: Enfidad de tamafio grande  Organizacion /
secior del cual depende: grupo industnal del Secior
Cobertur geogrifia: Dt [Salud. T?podeciudada:no, usuarioolgn.lpode interés: | Procedimiento usado: Serwciosde
. ) T secior pvado. Industria; FRESTACION DE SERMCIOS (pmneedores, Responsable dela
;ﬂ:o?::m ﬁ;: ﬁﬁiﬁ“w DE SAD PIRARENIZIR PROCEDMENTOSDE.  |interaction: Eahogidarios,  |NoRegisra
Bugals, Qndinanarca " [TRASPLANTE DE ORGANOS YTEJDOS PARAEL Lirgencias yprocesosde referencia y
' TRATAMIENT O INTEGRALDELOS USUARIOSDEL  |confrareferencia
[SUBSISTEMADE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES .
Canales disponibles: presupuesiosici@candioniantl org
PBX. +{57) 16672727 Fax+{57) 1-6672708
Fuente de recursos: Prnados Tamafio dela
entidad: Enfidad detamafio mediano  Organizacion / Procedimiento wado: Seiciosde
Cobertur geogrifica: it - o Bl cepende: Cugondistd Tipode | esponsable dela
INVERSIONES GRUPO ORAL gtz Ubicacon: v, ¢ ciudadano, usuario o grupo de inferés: secior pmado. merwcic'nl: Btraosgdarios NoRegita
545 Industria: CONT RAT ACON DEEXAMENES ) "
Dorado No&8C- 61 EXTRAOPT AROSPARAEST DS Lkgenaas',p@esmderefetenmay
confrareferencia

RADIOGRAFICOS CONLARESPECTVALECTURA .
Canales disponibles: Teléfono: {1 021244

Transversal 3 No. 49 - 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
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] TIPOLOGIA
POBLACION OBJETO GEOGRAFICO INTRINSECO o TEMAS DE INTERES
(Para Organizaciones)

Fuente de recursos: Privados Tamatio de la
entidad: Entidad de tamafio mediano  Organizacion /
sector del cual depende: Grupo industral. Tipo de
ciudadano, usuario o grupo de interés: sector privado.
Industria; PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA
LAREALIZACION DE DIAGNOSTICOS (ESTUDIOS DE
BIOLOGIAMOLECULAR YESTUDIOS CITOGENICOS)
QUENO SE REALIZAN EN EL HOSPITAL MILITAR
CENTRA. Canales disponibles:
info@gencelpharma.com Teléfono: 7425961

Procedimiento usado: Senicios de
proveedores, Responsable de la
interaccion: Extra hospitalarios, No Registra
Urgencias y procesos de referencia y
contra referencia

Cobertura geografica: Distital
GENCELL PHARMA SAS Bogoté. Ubicacidn principal:
Direccion: Cra. 18 No 82 15

Fuente de recursos: Privados Tamatio de la
entidad: Entidad de tamafio mediano  Organizacion /
sector del cual depende: Grupo industrial. Tipo de
ciudadano, usuario o grupo de interés: sector privado.
Cobertura geografica: Distilal |Industria: PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO
Bogots. Sede QUIRURGICOS Y ORTOPEDICOS MULTIPLES CON
Propace: Cra. 54 #65-85-  |PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO EN EL MANEJO
BogotdDC Ubicacion  |DE PATOLOGIAS CONGENITAS, NEUROLOGICAS Y DEL
principal: Carrera 4 Este #17- [SISTEMAMUSCULO ESQUELETICO EN PACIENTES
50,Bogoté, Cundinamarca  |MENORES DE EDAD DE ACUERDO ALOS SERVICIOS
QUE LE SEAN REQUERIDOS Y DEBIDAVIENTE
AUTORIZADOS POR EL ESTABLECIMIENTO PUBLICO
HOSPITALMILITAR CENTRAL . Canales disponibles:
Teléfono: (1) 3534016 Citas: (571) 3534016

Procedimiento usado: Senvicios de
proveedores, Responsable de la
interaccion: Extrahospitalarios, No Registra
Urgencias y procesos de referenciay
contrareferencia

INSTITUTO ROOSEVELT

Transversal 3 No. 49 - 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
www.hospitalmilitar.gov.co
 © Hospital Militar Central 3 @HOSMILC (csdigo: ca-coREPR1-F1-05 V01
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